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l. Introduccion

Es fundamental que la comunidad educativa identifique y comprenda los riesgos a
los que esta expuesta, disefiando de manera participativa programas y planes
orientados a la reduccion de vulnerabilidades ante emergencias.

A través de este plan, se definen protocolos, responsabilidades y acciones
estratégicas para mitigar peligros y actuar con oportunidad, salvaguardando la
integridad fisica y emocional de cada integrante. Mas alla de ser una respuesta a
situaciones criticas, este documento promueve una cultura de prevencion, formando
una comunidad consciente, organizada y comprometida. De este modo, el
establecimiento asume un rol protagonico en la seguridad, fortaleciendo su
capacidad de respuesta y garantizando un entorno protegido para el desarrollo
integral de todos.
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II. Objetivos
Objetivo general:

Proporcionar herramientas para la seguridad y bienestar de toda la comunidad
educativa mediante la prevencién de riesgos y preparacion frente a situaciones de
emergencia, promoviendo una cultura de autocuidado y respuesta oportuna dentro
del establecimiento.

Objetivos especificos:

e Identificar las amenazas y vulnerabilidades que podrian generar riesgos en
la comunidad educativa.

¢ Identificar capacidades disponibles y cuéles deben ser fortalecidas con el fin
de disminuir la vulnerabilidad y el riesgo.

e Establecer protocolos claros de actuacién en distintas emergencias. (Sismos,
incendios, accidentes, entre otros).

e Organizar y coordinar roles y funciones en caso de emergencia

e Fomentar una cultura de autocuidado y responsabilidad en la comunidad
educativa

e Capacitar a estudiantes, docentes y asistentes en medidas de prevencion y
respuesta.

e Realizar simulacros periédicos para fortalecer la capacidad de reaccion.

1. Alcance

A todas las personas: estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, directivos
y visitantes.

Todos los espacios: dependencias del establecimiento y actividades externas
relacionadas con la institucion.
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IV. Definiciones

Alarma: aviso o sefal preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante
la presencia real o inminente de un fenébmeno adverso. Pueden ser campanas,
timbres, alarmas u otras sefiales que se convengan.

Altoparlantes: dispositivos electrénicos para reproducir sonido, son utilizados para
informar verbalmente emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes sélo
seran ocupados por el Coordinador General de Emergencia o los monitores
entrenados para tal efecto.

Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Monitor de area: es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren
en el piso o area asignada, y ademas guiar hacia las zonas de seguridad en el
momento de presentarse una emergencia. El monitor de area reporta al coordinador
general.

Coordinador general: autoridad maxima en el momento de la emergencia,
responsable de la gestion de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Deflagracién: corresponde a una reaccion subita de alguna sustancia que arde
violentamente sin explosion, que se convierte en agente principal de inicio de
incendios.

Ejercicio de simulacion: actuacion en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina),
en la que se representan varios roles para la toma de decisiones ante una situacion
imitada de la realidad. Tiene por objetivo probar la planificacién y efectuar las
correcciones pertinentes.

Emergencia: alteracién en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio
ambiente, causada por un fendmeno natural o generado por la actividad humana,
gue se puede resolver con los recursos de la comunidad afectada.

Evacuacion: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de
desplazamiento masivo de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona
de seguridad de este frente a una emergencia, real o simulada.

Explosién: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacion de energia
y aumento del volumen de un cuerpo mediante una transformacion fisica y
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Evacuacion: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de
desplazamiento masivo de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona
de seguridad de este frente a una emergencia, real o simulada.

Explosién: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacion de energia
y aumento del volumen de un cuerpo mediante una transformacion fisica y
quimica.

Estallido: corresponde a la ruptura mecénica de un cilindro que contiene gas a
presién, por lo cual son extremadamente peligrosas por la proyeccion de
materiales e iniciacion de otros eventos, tales como incendios.

Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y
un agente expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del
incendio (llama), permite extinguirlo.

lluminacion de emergencia: medio de iluminacion secundaria, que proporciona
iluminacién cuando la fuente de alimentacion para la iluminacién normal falla. El
objetivo béasico de un sistema de iluminacion de emergencia es permitir la
evacuacion segura de lugares en que transiten o permanezcan personas.

Incendio: Fuego de grandes proporciones que arde de forma fortuita o
provocada y destruye cosas que no estan destinadas a quemarse.

Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su sector,
hacia las zonas de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El
monitor de apoyo reporta ante el coordinador de piso o area.

Pulsadores de emergencia: estos elementos, al ser accionados por algun
ocupante del edificio, activan inmediatamente las alarmas de incendio, lo que
permite alertar de alguna irregularidad que esta sucediendo en algun punto de la
instalacion.

Red humeda: es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o
fuegos incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema
esta conformado por una manguera conectada a la red de agua potable del edificio
(de hecho, es un arranque que sale de la matriz de los medidores individuales) y
gue se activa cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un piton
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Sismo: movimiento tellrico de baja intensidad debido a una liberacion de energia
en las placas tectonicas.

Vias de evacuacion: camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce
en forma expedita a un lugar seguro.

Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad
frente a una emergencia, en el cual se puede permanecer mientras la situacion
finaliza.

V. Responsabilidad

Subgerente de administracién:

Revisa, aprueba y autoriza las disposiciones del presente Plan.

Otorgar todos los recursos que sean necesarios para asegurar la
implementacion de este Plan a objeto de que las actividades de los
establecimientos se desarrollen en un ambiente seguro y de proteccion para
toda la comunidad escolar.

Director/a:

Revisar las disposiciones del presente Plan.

Otorgar los recursos que sean necesarios para asegurar la implementacion
de este protocolo a objeto de que las actividades de los establecimientos se
desarrollen en un ambiente seguro y de proteccidon para los docentes y
asistentes de la educacion.

Representa al establecimiento educacional ante las autoridades.

Apoyar al comité en acciones destinadas a la seguridad escolar.

Mantener informada a la comunidad escolar sobre el presente Plan.
Participar en el disefio y actualizacion del Plan Integral de Seguridad Escolar.
Establecer vy mantener una permanente coordinacion con los
integrantes del Comité de Seguridad Escolar.

Inspector/a General

Conocer, aplicar y velar por el cumplimiento integro de las acciones descritas
en el presente Plan.

Conformar anualmente el Comité de Seguridad Escolar.

Mantener informada a la comunidad escolar sobre el presente Plan.

8
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e Participar en el disefio y actualizacion del Plan Integral de Seguridad Escolar: b

o Establecer y mantener una permanente coordinacion con los integrantes del
Comité de Seguridad Escolar.

Coordinador general

e Conocer, aplicary velar por el cumplimiento integro de las acciones descritas
en el presente Plan.

e Participar en el disefio y actualizacion del Plan Integral de Seguridad Escolar.

e Conocer el funcionamiento y operacién de los equipos contra incendio y uso
de desfibrilador externo automético (DEA).

e Liderar toda situacibn de emergencia al interior del establecimiento
educacional y determinar la reanudacion o abandono de las instalaciones.

e Administrar la carpeta y toda la documentacion relativa al PISE.

e Establecer y mantener una permanente coordinacion con los integrantes del
Comité de Seguridad Escolar.

e Activar el sistema de alarma y decretar la evacuacion parcial o total del
establecimiento en caso de emergencia.

e Coordinar en conjunto con el Comité Paritario y Departamento de Prevencion
de Riesgos las capacitaciones anuales destinadas a los miembros del Comité
de Seguridad Escolar.

e Liderar las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

¢ Mantener informada a la comunidad escolar sobre el presente PISE.

e Programar la realizacion de simulacros de evacuacion y de emergencias
(minimo uno por semestre).

Monitor de area

e Conocer, comprender y cumplir cabalmente el PISE.

e Participar en el disefio y actualizacion del Plan Integral de Seguridad Escolar.

e Conocer el funcionamiento y operacién de los equipos contra incendio y uso
de desfibrilador externo automatico (DEA).

e Conocer la ubicacion de los sistemas de corte de los suministros de agua,
gas y energia eléctrica.

e Brindar los primeros auxilios a las personas en caso de accidentes o0 como
resultado de una emergencia.

e Liderar la evacuacion del piso o sector asignado hacia la Zona de Seguridad
verificando el desalojo completo de las dependencias.

¢ Informar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o area.

e Participar en las reuniones de coordinacion y simulacros de
Emergencia.

e Reportar cualquier condicion de riesgo de accidente y/o situacion de

9
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e Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de
emergencia, equipos de emergencia, sistemas de comunicacion y
alerta.

Monitor de apoyo

e Conocer, comprender y cumplir cabalmente el PISE.

o Participar en el disefio y actualizacion del Plan Integral de Seguridad Escolar.

e Conocer el funcionamiento y operacién de los equipos contra incendio y uso
de desfibrilador externo automatico (DEA).

e Conocer la ubicacion de los sistemas de corte de los suministros de agua,
gas y energia eléctrica.

e Brindar los primeros auxilios a las personas en caso de accidentes 0 como
resultado de una emergencia.

e Guiar a los alumnos a la zona de seguridad.

e Participar en las reuniones de coordinacion y simulacros de Emergencia.

e Reportar cualquier condicion de riesgo de accidente y/o situacion de
emergencia.

e Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia,
equipos de emergencia, sistemas de comunicacion y alerta.

Departamento de prevencion de riesgos

e Participar en la actualizacién del Plan Integral de Seguridad Escolar.

e Coordinar con el IST las capacitaciones anuales destinadas a los miembros
del Comité de Seguridad Escolar.

e Participar en las reuniones de coordinacioén y simulacros de Emergencia.

e Realizar inspecciones de seguridad en las instalaciones para verificar el
estado y operatividad de los equipos contra incendio y gestionar la
mantencion de los mismos.

e Gestionar las sefializaciones e informativos referentes al control de
emergencias.

e Gestionar la compra y entrega de insumos de primeros auxilios.

Docentes y asistentes de la educacion
e eConocer, colaborar y apoyar la implementacion del PISE.

e Cumplir con las instrucciones de seguridad impartidas por el personal
encargado de la evacuacion.

10
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e Participar en los simulacros de emergencia. s e
e Reportar cualquier condicion de riesgo de accidente y/o situacion de

emergencia.

e Promover la calmay el orden en las respectivas zonas de seguridad.

e Verificar la lista de asistencia de los estudiantes a cargo en la zona de
seguridad.

Representante del centro de padres y apoderados
e Conocer, colaborar y apoyar la implementacion del PISE.

e Cumplir con las instrucciones de seguridad impartidas por el personal
encargado de la evacuacion.
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VI. Informacion general del establecimiento

Antecedentes generales

REGION Region de PROVINCIA Quillota
Valparaiso
Villa alemana

Colegio Nacional Villa Alemana

Particular Subvencionado

Calle Santiago N° 636

Fundacién Educacional Colegio Nacional

Alejandra Marquez Narvaez

Almendra silva

1977-1

12



COLEGIO
o _ NACIONAL
Matricula del establecimiento educacional Yilis AlersanacLimichs

Desde 1936

Niveles de ensefianza (marcar con "X") Jornadas escolares (marcar con "X")
Educacién | Educacion Educacién
parvularia basica media

X X

Mafiana| Tarde |Vespertina Completa

N° de docentes N° de asistentes de educacion N° total de estudiantes

F M Otro F M Otro F M Otro
264 265

N° de nifios y nifias de sala cunay jardin infantil

Educador/a de parvulos nivel medio Educador/a de parvulos nivel transicion
Transicion menor o
Nivel medio mayor prekinder Transicién mayor o kinder

Nivel medio
menor

F M F M F M Otro F M Otro

~ Educador/adepdrvulosnivelsalacunpa

Sala cuna menor Sala cuna mayor

N° de estudiantes por nivel de ensefianza basica/media

,1. 2° basico 3° basico 4° basico 5° basico 6° basico 7° basico
basico
Otr Ot
F | M | Otrol F|M|Otro| F | M o F|/M|Otrol F | M |Otro| F | M |Otro| F | M o F | M |Otro
5552 5877 81|66 70170
1° medio 2° medio 3° medio 4° medio
F M |[Otro| F M | Otro F M Otro F M Otro
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Estudiantes con movilidad reducida
Curso/nivel Requiere ayuda técnica Detalle

para su movilidad y
desplazamiento (Si-NO)

Nifios/as y estudiantes en situacion de discapacidad sensorial
Curso Requiere ayuda técnica Detalle
para su movilidad y
desplazamiento (Si-NO)
5TOD S MODERADA

Nifios/as y estudiantes con necesidades de apoyo
Enla

comunicacion y el

acceso a la

informacion Otro tipo de

(segun apoyos
especificidad
cultural o de

En la movilidad y
visual/tactil auditivo el
desplazamiento

origen)
Cu_rso/ Nombre Cu.rso/ Nombre Cu.rso/ Nombre Cu.rso/ Nombre Cu.rso/ Nombre
nivel nivel nivel nivel nivel
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ninos y ninas de escuelas de lenguaje

Detalle

14
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Representante ante las autoridades:
Director

Coordinador/a seguridad escolar
Inspector General

Fecha de Constitucion del comité/consejo

Firma director/a establecimiento

Estamento Rol
profesion u oficio
Director Representante ante las autoridades
Inspector Coordinador general
Convivencia Escolar Suplente coordinador
Inspectora Monitor de area
Docente Ed. Fisica Monitor de apoyo
Inspectora Monitor area
Encargada CRA Monitor
Docente Coordinador General
Jefe de UTP Suplente Coord.
Inspectora Monitor de area
Inspectora Monitor de area
Mantencion Monitor de area

15



ORGANIGRAMA DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

DIRECTOR
REP. AUTORIDADES

COORD. GENERAL
INS. GENERAL.

SUPLENTE COORD. G.
EMERGENCIA

UTP

COORD. GENERAL
ENS. MEDIA
Docente

SUPLENTE COORD. G.
EMERGENCIA
Secretaria

COLEGIO
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Desde 1936

MONITOR AREA
ENS. BASICA
Docente

MONITOR AREA
ENS.BASICA
Docente

MONITOR AREA
ENS. MEDIA
Docente

MONITOR AREA
ENS. MEDIA
Docente

MONITOR APQOYO.
PATIO

Docente

MONITOIR AREA
ENS. BASICA
Docente

MONITOR APOYO.
Docente

16
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Analisis histoérico WAl L
Pandemia 1-Clases
Suspension de Mundial Remotas (Online)
11/03 | Declaracion clases. 2- Clases
2020 | de pandemia Clases remotas hibridas:
(Online) Presencial y
Distanciamiento Online
Social 3- Clases con
distanciamiento
social.
Uso obligatorio
de mascarillas.
Protocolos de
Seguridad.
.1.- Suspension
de clases.
Dafios 2.- Evaluacion de
estructurales en Movimiento infraestructura.
27/02 | Terremoto de infraestructura, teldrico producto 3.-
/2010 gran suspension de de la subduccion | Implementacion
magnitud en clases, de placas de medidas de
Chile interrupcion de tectonicas (Placa seguridad.
servicios basicos | de Nazcay Placa | 4.- Evacuacion
(agua, luz), Sudamericana) hacia zonas
afectacion seguras.
emocional en la 5.- Activacién de
comunidad protocolos de
educativa emergencia.
6.- Apoyo
emocional a
estudiantes y
funcionarios.
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Investigacion en terreno

Condiciones de
riesgo (amenazas,

vulnerabilidades y
capacidades)
Almacenamiento

Ubicacion

Impacto
eventual

Encargado/a de
gestionar, segin
determine el
comité

Plazo
sugerido
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desorientacion en
emergencias
Vulnerabilidad:
sefializacion
inexistente o poco
visible

Capacidad: plan de
evacuacion

establecimiento

ineficiente

mantencion/
asesor en
prevencion de
riesgos

inadecuado de | Bodega / sala Posible inicio | Encargado de Corto plazo
materiales de aseo y Seguridad (inmediato)
inflamables propagacion | Escolar / Auxiliar

Amenaza: incendio de incendio, | de servicios

Vulnerabilidad: riesgo parala

falta de comunidad

almacenamiento educativa

seguro y

ventilaciéon

Capacidad:

extintores

disponibles

Falta de sefalética Corto

de seguridad plazo
Amenaza: Todo el Evacuacion Encargado de
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Discusion y analisis de los riesgos y de los recursos

Punto critico Ubicacion Clasificacion del Capacidades
(amenazas, riesgo (Alto, Bajo,
vulnerabilidades y Medio)
capacidades)
Bodega de Alto
Almacenamiento aseo Extintores
inadecuado de cercanos,
materiales personal
inflamables capacitado
(amenaza: en uso de
incendio / extintores
vulnerabilidad:
mala
ventilacion y
orden)
Salas de medio Programa de
Deterioro de las clases, mantencién,
instalaciones techumbres

(amenaza:
accidentes
estructurales /
vulnerabilidad:
falta de
mantencion
preventiva)

inspecciones
periddicas

COLEGIO
NACIONAL

Villa Alemana - Limache
Desde 1936
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Elaboracion del mapa de riesgo

PLANO DE EVACUACION Y RECURSOS DE EMERGENCIA
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PLAND DE EVACUACION ¥ RECURSOS DE EMER GEN CIA

PLANTATERCER PISD
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Patio Techado

3°A, 3°B, 3°C, 3°D
4°A, 4°B, 4°C, 4°D
5°A, 5°B, 5°C, 5°D
6°A, 6°B, 6°C, 6°D

Plaza Belén

3°A, 3°B, 3°C, 3°D
4°A, 4°B, 4°C, 4°D
5°A, 5°B, 5°C, 5°D
6°A, 6°B, 6°C, 6°D

Patio Techado Oficinas de | Plaza Belén Oficinas de
nistracion, CRA vy Administracion, CRA
dores y comedores

Patio Techado Docentes y Plaza Belén Docentes y

Asistentes de la Asistentes de la
Educacién Educacién
Patio Techado Personal Externo Plaza Belén Personal Externo

Escaleral | 3’A-4B-4°C-4D Porton por calle Sala 2.1
Buenos aires o uTpP
mampara por calle
Blanco (segun el
origen de la
emergencia)

Escalera2 | 3°B-3°C-592B-52C-52D— | Porton por calle Sala 2.2

62C - 62D Buenos aires o Sala 2.3
Educadoras Diferenciales | Mampara por calle

Blanco (segun el

origen de la

emergencia)

Escalera3 | 6°B-32D Porton por calle Comedor
Sala de computacién Buenos aires o Salén
Fonoaudidloga mampara por calle Of. Psicdloga
Casino 2 Blgnco (segun el

. .| origen de la
Encargado de Convivencia emergencia)
Escolar
Director
UTP

22
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VIl. Procedimientos de actuacion frente a
emergencias

PROCEDIMIENTO FRENTE A SISMOS / TERREMOTOS
Metodologia ACCEDER - PISE

OBJETIVO

Lograr una respuesta rapida, ordenada y eficiente frente a un sismo o terremoto,
resguardando la vida e integridad de toda la comunidad educativa, asi como
disminuyendo posibles dafios en la infraestructura del establecimiento.

RESPONSABILIDADES

o Rectoria: Responsable de la correcta y oportuna aplicacion del presente
procedimiento en todo el establecimiento.

o Docentes: Responsables de aplicar el procedimiento en sus respectivas
aulas, guiando a los estudiantes y velando por el cumplimiento de las
medidas de seguridad.

« Personal de convivenciay auxiliares: Encargados de realizar el barrido de
las instalaciones una vez finalizada la evacuacion, verificando que no queden
personas al interior, informando a través de radios de comunicacion.

METODOLOGIA ACCEDER

ALERTA Y ALARMA (Detecci6on y aviso)
En el caso de un sismo, la alerta es natural e inmediata, por lo que no requiere
activacion previa.
e Durante el movimiento sismico:
o Se debe mantener la calma y permanecer en el lugar.
o Los docentes deben guiar a los estudiantes a adoptar posicion de
seguridad (triAngulo de vida o proteccion bajo mobiliario firme).
e Finalizado el sismo:
o Se activa la alarma de evacuacién mediante:
= Alarma sonora institucional
= Megéafonos
« Responsable de activar la alarma: Encargado de recepcién o quien lo
subrogue.

COMUNICACIONES (Gestion de la informacion)
Comunicaciones internas
e Se informaré al:
o Director
o Equipo directivo

23
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« Durante la emergencia:
o La comunicacion sera directa y breve.
o Se utilizaran radios, megafonos o instrucciones verbales.
« Posterior a la emergencia:
o Se podrd complementar informacién via correo electronico o
WhatsApp institucional.

Comunicaciones externas
e Apoderados:
o Seran informados una vez controlada la situacion.
o Medio: correo electronico u otros canales oficiales.
o Organismos de emergencia:
o Carabineros
o Bomberos
o Servicios de salud
« Responsable: Secretaria de rectoria o quien se designe.
e Lainformacion debe ser clara:
o Nombre del establecimiento
o Ubicacion
o Situacion ocurrida
o Estado general

COORDINACION (Organizacion de acciones)
« Cada docente es responsable de evacuar a sus estudiantes hacia la zona de
seguridad.
« Funciones durante la evacuacion:
o Mantener la calma del grupo.
o Verificar asistencia con lista fisica.
o Evitar correr o generar desorden.
e Personal de barrido:
o Revisa bafios, oficinas y espacios comunes.
o Informa avances por radio.
e Accesos:
o Deben mantenerse despejados para facilitar evacuacion y eventual
ingreso de equipos de emergencia.

EVALUACION PRIMARIA (Diagnéstico inicial)
Una vez finalizada la evacuacion, el equipo debera evaluar:

e ¢Qué ocurrio? (intensidad del sismo).

o ¢Existen personas lesionadas? ¢ Cuantas?

e ¢ Se presentan dafos estructurales?

o ¢El establecimiento es seguro?

e ¢Se cuenta con servicios basicos?

o ¢Existen riesgos adicionales (caidas de estructuras, fugas, etc.)?
Esta evaluacion permite definir los pasos a seguir de forma responsable.
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COLEGIO
: : NACION
DECISIONES (Acciones a seguir) Vill Alemana - Limache

En base a la evaluacion:

« Mantener a la comunidad en zona de seguridad o autorizar reingreso.

« Solicitar apoyo externo si es necesario.

« Brindar primeros auxilios a lesionados.

e Suspender o continuar la jornada segun condiciones del establecimiento.
Las decisiones deben priorizar siempre la seguridad de las personas.

EVALUACION SECUNDARIA (Seguimiento)
Posteriormente se realiza un analisis mas detallado:

« Estado de las personas afectadas.

o Dafos en infraestructura.

e Funcionamiento de protocolos.

« Necesidad de activar seguros.
Se busca identificar oportunidades de mejora en la respuesta.

READECUACION DEL PLAN (Mejora continua)
« Revision del procedimiento aplicado.
« Identificaciébn de mejoras.
o Actualizacién del protocolo.
e Refuerzo de capacitaciones.
Todo debe quedar respaldado mediante:
e Actas
e Informes
e Registros internos

RECOMENDACIONES GENERALES

ANTES DEL SISMO
e Mantener espacios despejados.
Evitar objetos pesados en altura.
Conocer vias de evacuacion.
« Designar apoyo para estudiantes con movilidad reducida.

DURANTE EL SISMO
e Suspender actividades.
e Mantener la calma y el silencio.
e Segquir instrucciones del docente.
« Ubicarse en zona segura (triangulo de vida o bajo mobiliario firme).
o Alejarse de ventanas y objetos que puedan caer.
o En exteriores:
o Alejarse de estructuras, postes y cables eléctricos.
« No evacuar durante el movimiento, salvo riesgo evidente.

DESPUES DEL SISMO
« Esperar instrucciones para evacuar.
« Dirigirse a zona de seguridad en orden y sin correr.
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COLEGIO
NACION
No regresar a salas. Vil Alcmana-Limache

Verificar estado de compafieros.

Informar situaciones de riesgo o personas lesionadas.
No usar celulares innecesariamente.

Mantenerse en zona segura hasta nueva indicacion.

PROCEDIMIENTO FRENTE A DETONACION DE ARTEFACTO EXPLOSIVO Y/O
QUIMICO
Metodologia ACCEDER - PISE

OBJETIVO

Establecer una respuesta répida, organizada y segura frente a la eventual
detonacion o sospecha de un artefacto explosivo y/o quimico, resguardando la vida
e integridad de la comunidad educativa y minimizando los dafios al establecimiento.

RESPONSABILIDADES

« Director/a:
Responsable de la correcta y oportuna aplicacion del procedimiento en todo
el establecimiento.

 Docentes:
Responsables de guiar a los estudiantes durante la emergencia, asegurando
el orden y el cumplimiento de las medidas de seguridad.

e Personal de convivencia y auxiliares:
Encargados de realizar el barrido de las instalaciones, verificando que no
gueden personas al interior e informando mediante radios de comunicacion.

NUMEROS DE EMERGENCIA
Ante este tipo de situaciones, es fundamental contar con contacto inmediato con
organismos externos:

o Carabineros de Chile: 133

o Policia de Investigaciones (PDI): 134

« Bomberos de Chile: 132

e SAMU (Servicio de Atencién Médica de Urgencia): 131

e Seguridad Ciudadana (Municipal): (agregar niamero local)

e Plan Cuadrante (sector): (agregar niumero correspondiente)

o CESFAM/ Centro de salud cercano: (agregar numero)
Se recomienda mantener estos numeros visibles en recepcion, inspectoria y oficinas
administrativas.

METODOLOGIA ACCEDER

ALERTA Y ALARMA (Deteccion y aviso)

La alerta se activa ante:
e Presencia de objeto sospechoso.
o Olor extrafio, humo o indicios de explosion.
e Aviso de amenaza interna o externa.
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COLEGIO
B _ NACION
« Responsable: Recepcion o quien subrogue. Yits Alsate - Ligiache

« Medios: Alarma sonora institucional y megafonos.
Se debe evacuar de inmediato hacia la zona de seguridad mas alejada del punto de
riesgo.
Importante: Bajo ninguna circunstancia se debe manipular un objeto sospechoso.

COMUNICACIONES (Gestion de la informacion)
Internas
Se informa de manera inmediata a:
« Direccion
« Equipo directivo
o Comité de Seguridad Escolar
La comunicacion debe ser clara, directa y evitando generar alarma innecesaria.

Externas

e Contacto inmediato con:
o Carabineros (prioritario en este tipo de eventos)
o Bomberos
o Servicios de salud

e Apoderados:
o Seran informados una vez controlada la situacién, a través de canales

oficiales.

COORDINACION (Organizacion de acciones)
e Cada docente evacta con su curso hacia la zona de seguridad
correspondiente.
« Mantener el orden, la calma y evitar aglomeraciones.
o Personal de barrido:
o Revisa bafos, oficinas y espacios comunes.
o Informa estado de evacuacion via radio.
e« Los accesos deben mantenerse despejados para facilitar el ingreso de
equipos de emergencia.

EVALUACION PRIMARIA
Una vez controlada la situacion inicial:
Tipo de evento ocurrido.
Existencia de personas lesionadas.
« Dairios en infraestructura.
e Presencia de riesgos adicionales.
El reingreso al establecimiento solo se realizard con autorizaciéon de organismos
especializados.

DECISIONES
e Mantener evacuacion total o parcial.
e Solicitar apoyo externo especializado.
e Brindar primeros auxilios.
o Evaluar suspension de actividades.
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COLEGIO
_ o _ NACION
Siempre priorizando la seguridad de las personas. Vil At Loche

EVALUACION SECUNDARIA
« Estado de las personas afectadas.
o Evaluacion de dafos.
o Revision del funcionamiento del protocolo.

READECUACION DEL PLAN
o Ajustes al procedimiento.
e Mejora continua.
e Reqgistro en actas e informes.

RECOMENDACIONES GENERALES

ANTES DE LA EMERGENCIA
« Mantener control de accesos al establecimiento.
« No permitir ingreso de objetos sospechosos.
o Conocer rutas de evacuacion y zonas de seguridad.
o Realizar simulacros periédicos.
e Tener visibles los nUmeros de emergencia.

DURANTE LA EMERGENCIA
e Mantener la calma y seguir instrucciones.
« No tocar ni manipular objetos sospechosos.
« Evacuar en forma ordenada, sin correr.
o No devolverse a buscar objetos personales.
e Mantener al grupo unido.
o No utilizar celulares durante la evacuacion.
o Alejarse lo mas posible del punto de riesgo.

DESPUES DE LA EMERGENCIA
e Permanecer en zona de seguridad.
« Esperar instrucciones oficiales.
o No regresar al establecimiento sin autorizacion.
« Informar personas lesionadas o situaciones de riesgo.
e Colaborar en el conteo de estudiantes.
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. . NACION
PROCEDIMIENTO FRENTE A FUGA DE GAS / EMANACION QUIMICA YHis:Ntroane - Glche

Metodologia ACCEDER - PISE e

OBJETIVO

Contar con una respuesta rapida, coordinada y segura frente a una fuga de gas o
emanacion quimica, resguardando la vida e integridad de la comunidad educativa y
reduciendo al maximo los riesgos asociados.

RESPONSABILIDADES

« Director/a:
Responsable de la correcta aplicacion del procedimiento en todo el
establecimiento.

o Docentes:
Responsables de guiar a los estudiantes durante la emergencia,
manteniendo el orden y asegurando el cumplimiento de las medidas de
seguridad.

o Personal de convivencia y auxiliares:
Encargados de realizar el barrido de las instalaciones, verificando que no
gueden personas al interior e informando mediante radios de comunicacion.

NUMEROS DE EMERGENCIA
Ante una fuga de gas o emanacién quimica, se debe actuar con rapidez:
« Bomberos de Chile: 132
e SAMU (urgencias médicas): 131
o Carabineros de Chile: 133
o Policiade Investigaciones (PDI): 134
e Seguridad Ciudadana: (completar segun comuna)
e Plan Cuadrante: (completar segun sector)
e CESFAM/ Centro de Salud cercano: (completar)
Se recomienda mantener estos numeros visibles en recepcién, inspectoria y
oficinas.

METODOLOGIA ACCEDER

ALERTA Y ALARMA (Deteccién y aviso)
La alerta se activa ante:
o Olor a gas o sustancias quimicas.
o Presencia de vapores o emanaciones extranas.
e Auviso de fuga en laboratorios, cocina u otras dependencias.
« Responsable: Recepcion o quien subrogue.
« Medios: Alarma sonora y megafonos.
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S . NACION
ACC oninm ed | ata Villa Alemana - Limache

« Abrir puertas y ventanas si es seguro hacerlo.
o Evacuar de inmediato hacia zonas de seguridad.
Importante:
No encender fuego, no generar chispas ni accionar interruptores eléctricos.

COMUNICACIONES (Gestion de la informacion)
Internas
Se informa de inmediato a:

« Direccion

e Equipo directivo

o Comité de Seguridad Escolar

Externas
« Contacto inmediato con:
o Bomberos (principal organismo en este tipo de emergencia)
o SAMU si hay afectados
o Carabineros si se requiere apoyo
e Apoderados:
o Seran informados una vez controlada la situacion.

COORDINACION (Organizacion de acciones)
« Cada docente evacua con su curso hacia la zona de seguridad.
« Mantener orden, calma y desplazamiento seguro.
e Personal de barrido:
o Revisa bafos, salas y oficinas.
o Informa evacuacion completa.
e Accesos deben mantenerse despejados para facilitar ingreso de emergencia.

EVALUACION PRIMARIA
Se evalla:
o Tipo de fuga o emanacion.
o Existencia de personas afectadas.
« Nivel de riesgo (explosion, intoxicacion).
« Dairios en instalaciones.
« Presencia de sustancias peligrosas.

DECISIONES
e Mantener evacuacion total o parcial.
e Solicitar apoyo especializado.
o Atender personas afectadas.
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Suspender actividades si corresponde.

EVALUACION SECUNDARIA

« Estado de las personas.

« Evaluacion de dafios.

« Funcionamiento del protocolo.

READECUACION DEL PLAN

Ajustes al procedimiento.

Mejora continua.
Registro en actas e informes.

RECOMENDACIONES GENERALES

ANTES DE LA EMERGENCIA

Revisar peribdicamente instalaciones de gas.
Mantener ventilacién adecuada en espacios cerrados.
Conocer rutas de evacuacion.

Realizar simulacros.

Mantener visibles los nimeros de emergencia.

DURANTE LA EMERGENCIA

Mantener la calma.

Suspender toda actividad.

No encender fosforos ni dispositivos eléctricos.
Evacuar de forma ordenada, sin correr.

No devolverse a buscar objetos.

Mantener al grupo unido.

Sequir instrucciones del personal a cargo.

DESPUES DE LA EMERGENCIA

Permanecer en zona de seguridad.
No regresar al establecimiento sin autorizacion.

COLEGIO
NACION

Villa Alemana - Limache

Desde 1936

Informar si hay personas con sintomas (mareos, nauseas, dificultad

respiratoria).
Colaborar con conteo de estudiantes.
Esperar instrucciones oficiales.
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COLEGIO
NACION

Villa Alemana - Limache

Desde 1936

PROCEDIMIENTO FRENTE A CONTACTO CON ENERGIA ELECTRICA
Metodologia ACCEDER - PISE

OBJETIVO

Establecer una respuesta rapida, coordinada y segura frente a situaciones de
contacto con energia eléctrica, resguardando la vida e integridad de la comunidad
educativa y minimizando los dafios al establecimiento.

RESPONSABILIDADES

o Director/a del establecimiento:
Responsable de la correcta y oportuna aplicacion del procedimiento en todo
el establecimiento.

 Docentes:
Responsables de aplicar el protocolo en sus areas, guiando a los estudiantes
y resguardando su seguridad durante la emergencia.

o Personal de convivencia y auxiliares:
Encargados de realizar el barrido de las instalaciones, verificando
evacuacion total e informando mediante radios de comunicacion.

NUMEROS DE EMERGENCIA
e SAMU (urgencias médicas): 131
« Bomberos de Chile: 132
o Carabineros de Chile: 133
o Policiade Investigaciones: 134
« Compafia eléctrica (ej: CGE): 800 800 767
e Seguridad Ciudadana: (completar)
e CESFAM/ Centro de salud: (completar)
Mantener estos numeros visibles en recepcidn, inspectoria y oficinas.

METODOLOGIA ACCEDER

ALERTA Y ALARMA (Deteccidn y aviso)
La alerta se activa cuando:

e Se detecta contacto de una persona con energia eléctrica.

» Existe descarga eléctrica en instalaciones o equipos.

 Responsable: Recepcién o quien subrogue.

« Medios: Alarma sonora; en caso de corte de energia, campana manual.
Se debe activar el protocolo de forma inmediata.

COMUNICACIONES (Gestion de la informacion)
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COLEGIO
NACION
Internas Villa \ulﬂ:.‘.::l...i';:v,.u.,“m
Se informa de inmediato a:
o Direccion

o Comité de Seguridad Escolar
e Equipo directivo

Externas
o Contacto inmediato con:
o SAMU (prioritario)
o Bomberos
o Compaifia eléctrica
e Apoderados:
o Seran informados una vez controlada la situacion.

COORDINACION (Organizacion de acciones)
« Docentes mantienen a los estudiantes en zona segura.
« Se evita acercarse a la fuente eléctrica.
« Personal capacitado gestiona el corte de energia.
e Personal de barrido:
o Verifica evacuacion.
o Informa condiciones del establecimiento.

EVALUACION PRIMARIA
« Tipo de accidente eléctrico.
« Estado de la persona afectada.
« Existencia de riesgos activos (corriente, cables energizados).
« Dafios en instalaciones.

DECISIONES
o Cortar suministro eléctrico si es seguro hacerlo.
e Activar servicios de emergencia.
e Aplicar primeros auxilios.
e Suspender actividades si corresponde.

EVALUACION SECUNDARIA
o Estado de salud del afectado.
o Dafos estructurales.
« Evaluacion del protocolo aplicado.

READECUACION DEL PLAN
e Ajustes al procedimiento.
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COLEGIO
NACION

e Mejora continua. Vil Al - inch
e Registro en actas e informes.

RECOMENDACIONES GENERALES

ANTES DE LA EMERGENCIA
« Reuvisar periddicamente instalaciones eléctricas.
e No sobrecargar enchufes.
e Mantener equipos en buen estado.
o Capacitar al personal en riesgos eléctricos.
o Tener identificados puntos de corte de energia.

DURANTE LA EMERGENCIA
e Mantener la calma.
« No tocar ala persona si sigue en contacto con la corriente.
« Cortar la energia si es posible hacerlo de forma segura.
« Alejar a otras personas del area.
e Avisar inmediatamente a personal responsable.

DESPUES DE LA EMERGENCIA
« No reingresar al area afectada sin autorizacion.
o Evaluar condiciones del sistema eléctrico.
e Registrar el incidente.
e Hacer seguimiento al estado de la persona afectada.

ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE ELECTRICO
o Cortar la energia antes de intervenir.
« No tocar directamente a la victima si hay corriente activa.
o Utilizar elementos aislantes si es necesario (guantes dieléctricos).
e Separar a la victima de la fuente eléctrica solo si es seguro.

PRIMEROS AUXILIOS
Después de una descarga eléctrica, pueden presentarse distintos escenarios:
Pérdida de conocimiento
o Colocar a la persona en posicion lateral de seguridad.
« Vigilar respiracion y pulso.
Paro respiratorio
« Iniciar respiracion asistida (boca a boca).
Paro cardiorrespiratorio
« Iniciar maniobras de RCP (reanimacién cardiopulmonar).
Siempre mantener la atencion hasta la llegada de personal de salud.
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COLEGIO
NACION

Villa Alemana - Limache

Desde 1936

PROCEDIMIENTO FRENTE A ASALTO O ACTO DELICTIVO
Metodologia ACCEDER - PISE

OBJETIVO

Establecer una respuesta rapida, organizada y segura frente a situaciones de asalto
0 actos delictivos al interior o en el entorno del establecimiento, resguardando la
integridad fisica y psicoldgica de la comunidad educativa.

RESPONSABILIDADES

« Director/a del establecimiento:
Responsable de la correcta y oportuna aplicacion del procedimiento.

o Docentes:
Responsables de resguardar a los estudiantes, mantener la calma y seguir
las instrucciones del protocolo.

o Personal de convivencia y auxiliares:
Encargados de apoyar en el resguardo de los espacios y colaborar en la
verificacion de condiciones posteriores al evento.

NUMEROS DE EMERGENCIA

e Carabineros de Chile: 133

o Policiade Investigaciones (PDI): 134

e SAMU: 131

« Bomberos: 132

e Seguridad Ciudadana: (completar)

o Plan Cuadrante: (completar segun sector)
Estos nameros deben estar visibles en recepcion y dependencias clave del
establecimiento.

METODOLOGIA ACCEDER

ALERTA Y ALARMA (Deteccidn y aviso)
La alerta se activa cuando:
e Se detecta ingreso de personas ajenas con conducta sospechosa.
e Se produce un asalto, robo 0 amenaza directa.
 Responsable: Recepcion, informada por guardia o personal.
« Medios: Sistema de alarma interna o aviso directo.
La activacion debe ser inmediata, priorizando el resguardo de las personas.

COMUNICACIONES (Gestion de la informacion)
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COLEGIO
NACION
Internas Villa \ulﬂ:.‘.::l...i';:v,.u.,“m
Se informa de forma inmediata a:
o Direccion

o Equipo directivo
o Comité de Seguridad Escolar

Externas
« Contacto inmediato con:
o Carabineros (principal organismo en estos casos)
o PDI si corresponde
e Apoderados:
o Seran informados una vez controlada la situacion.

COORDINACION (Organizacion de acciones)
o Docentes deben resguardar a los estudiantes dentro de salas u otro lugar
seguro.
« Evitar desplazamientos innecesarios.
o Mantener puertas cerradas si la situacion lo requiere.
« Personal de apoyo:
o Evita exposicion al riesgo.
o Apoya segun indicaciones de direccion.

EVALUACION PRIMARIA
Se evalta:
o Tipo de delito ocurrido.
« Presencia de personas lesionadas.
« Nivel de riesgo activo.
o Dafos materiales.

DECISIONES
« Mantener resguardo en salas 0 evacuar segun corresponda.
« Solicitar apoyo policial.
e Suspender actividades si es necesario.

EVALUACION SECUNDARIA
» Estado fisico y emocional de las personas.
o Evaluacién del actuar institucional.
« ldentificacion de mejoras.

READECUACION DEL PLAN
36



COLEGIO
] NACION
. Ajustes al prOtOCOlO_ Villa Alemana - Limache

e Mejora continua.
o Registro formal del evento.

RECOMENDACIONES GENERALES

ANTES DE LA EMERGENCIA
« Mantener control de acceso al establecimiento.
« ldentificar claramente visitas y apoderados.
« Contar con protocolos conocidos por toda la comunidad.
o Realizar simulacros y capacitaciones.

DURANTE LA EMERGENCIA (ASALTO)
o Mantener la calma en todo momento.
« No oponer resistencia.
« No realizar actos que puedan generar mayor violencia.
e Seguir instrucciones de los agresores solo en la medida necesaria para
resguardar la vida.
« No mirar fijamente a los agresores.
e Mantener a los estudiantes en silencio y bajo control.
e En caso de disparos:
o Tirarse al suelo.
o Cubrir la cabeza.
o Permanecer inmdvil hasta que sea seguro.

DESPUES DE LA EMERGENCIA
« No persequir a los agresores.
o Dar aviso inmediato a Direccion.
o Contactar a Carabineros.
o No tocar objetos que puedan servir como evidencia.
e Registrar informacion relevante (caracteristicas, vestimenta, vehiculo,
direccion de huida).
e Seguir instrucciones de las autoridades.
« Brindar contencion emocional a estudiantes y funcionarios.
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COLEGIO
NACIONAL

PROCEDIMIENTO FRENTE A CONTACTO CON LIQUIDOS Y/O SUPERFICIES: v i

CALIENTES (QUEMADURAS)
Metodologia ACCEDER - PISE

OBJETIVO

Establecer un procedimiento claro, oportuno y eficaz frente a situaciones de
contacto con liquidos y/o superficies calientes, resguardando la integridad fisica de
la comunidad educativa, evitando complicaciones mayores y asegurando una

respuesta adecuada del establecimiento.

ALCANCE

Aplica a toda la comunidad educativa, especialmente en zonas de mayor riesgo

como:
« Casinoy cocina
o Comedor
e Sala de profesores
« Espacios donde se manipulen liquidos calientes

RESPONSABILIDADES

« Direccion: Responsable de la correcta aplicacién del procedimiento.
Comité de Seguridad Escolar: Coordinacion y evaluacion del evento.

[ )
e Funcionarios: Cumplimiento de medidas preventivas y actuacion adecuada.
e TENS o0 encargado de primeros auxilios: Evaluacion inicial y atencién del

afectado.

NUMEROS DE EMERGENCIA
e SAMU: 131
Bomberos: 132
Carabineros: 133
CESFAM: (completar)
Hospital de referencia: (completar)

METODOLOGIA ACCEDER

ALERTA Y ALARMA
Se activa ante:

o Derrame de liquidos calientes.

« Contacto con superficies calientes.
Accion:

e Aviso inmediato a viva voz.

e Activacion de alarma si es necesario.

COMUNICACIONES
e Informar a Direccién y Comité de Seguridad Escolar.
« Contactar servicios de salud si corresponde.

e Informar a apoderados una vez controlada la situacion.
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COORDINACION

Aislar el &rea del accidente.
Evitar aglomeraciones.
Facilitar acceso a personal de emergencia.

EVALUACION PRIMARIA

Tipo y gravedad de la quemadura.
Zona afectada.
Estado de la persona.

DECISIONES

Aplicar primeros auxilios.
Derivar a centro de salud.
Suspender actividades si corresponde.

EVALUACION SECUNDARIA

Seguimiento del afectado.
Evaluacion del procedimiento aplicado.

READECUACION

Mejora continua del protocolo.
Registro del evento.

RECOMENDACIONES GENERALES

ANTES DE LA EMERGENCIA

Cumplir procedimientos de trabajo seguro.

Identificar y sefializar zonas de riesgo.

Evitar traslado de liquidos calientes en espacios concurridos.
Supervisar areas como casino y comedor.

Capacitar al personal en prevencién de quemaduras.

Utilizar elementos de proteccion personal cuando corresponda.

DURANTE LA EMERGENCIA

Mantener la calma.

Alejar a la persona de la fuente de calor.

Enfriar la zona afectada con agua fria (10 a 20 minutos).
Retirar accesorios si no estan adheridos.

No retirar ropa pegada a la piel.

No aplicar hielo, cremas ni remedios caseros.

Cubrir la zona con material limpio.

Informar inmediatamente a personal encargado.

DESPUES DE LA EMERGENCIA

Evaluar la gravedad de la lesion.
Derivar a centro de salud si corresponde.
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COLEGIO
. . NACION
Registrar el accidente. Vill Alemana - Limache

e Informar a apoderados si aplica.

« Revisar condiciones del area afectada.

o Implementar medidas correctivas para evitar repeticion.
PRIMEROS AUXILIOS EN QUEMADURAS

Enfriar con agua corriente de inmediato.

Cubrir con apésito limpio o estéril.

No reventar ampollas.

No aplicar productos caseros.

En casos graves, activar SAMU (131).

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA Y EVACUACION PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y/O NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

OBJETIVO:

Lograr una respuesta oportuna, segura e inclusiva frente a situaciones de
emergencia, resguardando la integridad fisica y emocional de estudiantes y
funcionarios con discapacidad y/o necesidades educativas especiales, asegurando
Su correcta evacuacion y acompafamiento.

RESPONSABILIDADES:

DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO:
Responsable de la correcta aplicacién del procedimiento y de garantizar que existan
las condiciones necesarias para una evacuacion inclusiva.

DOCENTES:
Responsables de guiar, contener y acompaniar a sus estudiantes, especialmente a
aguellos que requieren apoyo adicional.

ASISTENTES DE LA EDUCACION Y PERSONAL DE APOYO:
Encargados de colaborar en la evacuacion, apoyar directamente a estudiantes con
discapacidad y realizar barrido de dependencias.

ENCARGADO DE SEGURIDAD ESCOLAR:
Responsable de coordinar la emergencia, tomar decisiones y supervisar la correcta

ejecucion del procedimiento.

METODOLOGIA ACCEDER
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ALERTA Y ALARMA: Deteccion y sefial de aviso
Frente a cualquier situacion de emergencia, la deteccion puede ser realizada por
cualquier integrante de la comunidad educativa, quien debera dar aviso inmediato
a Inspectoria, Direccién o al encargado de Seguridad Escolar.
Una vez confirmada la situacion, se activara la alarma institucional.
Consideraciones para personas con discapacidad:

« Complementar alarma sonora con sefales visuales.

« Aviso directo y cercano a estudiantes con discapacidad auditiva.

o Entregar instrucciones simples a estudiantes con discapacidad cognitiva.

« Evitar generar panico, manteniendo un ambiente de calma.

COMUNICACIONES: Gestion de la informacion
El equipo directivo informara claramente:
« Tipo de emergencia.
e Acciones a sequir.
« Sectores habilitados o restringidos.
Para estudiantes con discapacidad:
o Comunicacion directa, claray breve.
« Uso de apoyo visual o gestual.
o Acompafiamiento personalizado.
COORDINACION: Definicion de roles
Se debe contar previamente con:
« Catastro actualizado de estudiantes con discapacidad.
« Asignacién de responsables de apoyo por estudiante.
e Rutas accesibles definidas.
Roles clave:
o Coordinador de Seguridad Escolar.
o Docentes.
o Asistentes de la educacion.
« Encargados de apoyo directo.

EVALUACION PRIMARIA: Diagnostico inicial
Se debe evaluar rapidamente:

» [Estado de rutas de evacuacion.

e Riesgos presentes.

o Condicidn de estudiantes.
En personas con discapacidad:

« Verificar si requieren apoyo.

« ldentificar barreras fisicas.

o Confirmar acompafiamiento.
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DECISIONES: Acciones a seguir
El Coordinador definira:

« [Evacuacion total o parcial.

o Permanencia en zona segura.

e Uso de rutas alternativas.
Medidas especificas:

« Priorizar evacuacion asistida.

« Evitar aglomeraciones.

o Utilizar rutas accesibles.

« Brindar apoyo fisico adecuado.

EVALUACION SECUNDARIA: Seguimiento
En zona de seguridad:
o Pasar lista.
« Verificar estado de estudiantes con discapacidad.
« Confirmar acompafiamiento y condicion emocional.

READECUACION DEL PLAN: Mejora continua
Se debe evaluar:

e Funcionamiento del procedimiento.

» Dificultades detectadas.

« Nivel de inclusién logrado.
Implementar mejoras como:

e Ajustes de rutas.

« Capacitacion.

e Simulacros inclusivos.

ANTES DE LA EMERGENCIA:
o Mantener actualizado el catastro de estudiantes con discapacidad.
« Definir responsables de apoyo por estudiante.
« Capacitar a docentes y asistentes.
e Realizar simulacros inclusivos.
« Verificar que las rutas de evacuacion sean accesibles.
« Establecer sistemas de alarma complementarios (visual/sonoro).
« Identificar zonas de seguridad adecuadas.

DURANTE LA EMERGENCIA:
e Mantener la calma y transmitir seguridad.
e Activar la alarma de manera oportuna.
e Aplicar comunicacion clara y directa.
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« Evacuar de forma ordenada, sin correr.
o Priorizar seguridad por sobre rapidez.
« Evitar empujones o aglomeraciones.

o Utilizar rutas accesibles y seguras.

« No dejar a ningun estudiante solo.

DESPUES DE LA EMERGENCIA:
« Verificar presencia de todos los estudiantes.
o Evaluar estado fisico y emocional.
e Informar a Direccidn cualquier situacion relevante.
o Coordinar apoyo externo si es necesario.
e Registrar lo ocurrido.
e Realizar reunion de evaluacion del procedimiento.
e Implementar mejoras al plan.
» Reforzar capacitacion y autocuidado en la comunidad educativa.

PROCEDIMIENTO FRENTE A ATRAPAMIENTO EN ASCENSORES

OBJETIVO:

Lograr una respuesta oportuna, segura y coordinada frente a situaciones de
atrapamiento en ascensores, resguardando la integridad fisica y emocional de las
personas afectadas.

RESPONSABILIDADES:

DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO:
Responsable de la correcta aplicacion del procedimiento y de la coordinacion
general frente a la emergencia.

ENCARGADO DE SEGURIDAD ESCOLAR:
Responsable de liderar la emergencia, evaluar la situacion y definir las acciones a
sequir.

PERSONAL DE MANTENCION / EMPRESA EXTERNA:
Responsables de ejecutar las maniobras técnicas de rescate de manera segura.

DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION:
Responsables de informar la situacion, mantener la calma y colaborar en el
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METODOLOGIA ACCEDER

ALERTA Y ALARMA: Deteccidon y sefial de aviso
Se considerard emergencia cuando una 0 mas personas queden atrapadas dentro
del ascensor sin posibilidad de salir por sus propios medios.
La alerta puede generarse por:
o Pulsador de emergencia del ascensor.
e Intercomunicador interno.
o Llamado telefonico.
e Aviso de terceros.
Cualquier funcionario que detecte la situacién debera informar de inmediato a
Inspectoria 0 al Encargado de Seguridad Escolar.
Desde el inicio, se debe actuar con calma, evitando generar alarma innecesaria.

COMUNICACIONES: Gestion de la informacion
Se debe establecer contacto inmediato con las personas atrapadas mediante:
e Intercomunicador.
e Teléfono celular.
o Comunicacion directa desde el exterior.
Se deberé recopilar:
o Cantidad de personas.
« Presencia de nifios o personas con discapacidad.
« [Estado emocional.
o Condicion de salud.
Paralelamente informar a:
« Direccion.
o Encargado de mantencion.
« Personal de apoyo.
La comunicacion debe ser constante, clara y tranquilizadora.

CCOORDINACION: Definicién de roles
Roles:

e Coordinador de Seguridad Escolar.

« Funcionario en contacto con atrapados.

e Encargado de mantencion.

o Personal de apoyo (control de area).
Acciones:

o Delimitar el area.

44



COLEGIO
: . NACION
« Evitar aglomeraciones. Vil Alemana - Limach

e Prohibir manipulacion no autorizada.
o Coordinar ingreso de personal técnico.

EVALUACION PRIMARIA: Diagnéstico inicial
Se debe verificar:
« Posicion del ascensor (entre pisos o nivel).
» Estado del suministro eléctrico.
« Posibles fallas mecanicas.
o Estado de las personas.
Considerar:
e Sobrecarga.
e Ruidos anormales.
« Personas con riesgo mayor.

DECISIONES: Acciones a seguir
El Coordinador definira:
« Rescate interno (si es seguro).
o Llamado a empresa de mantencion.
« Solicitud de apoyo externo (Bomberos si aplica).
Indicaciones a las personas atrapadas:
e Mantener la calma.
e No forzar puertas.
« No saltar ni hacer movimientos bruscos.
o Alejarse de las puertas.
Rescate:
e Informar cada accion.
« Uso de llave de emergencia solo por personal capacitado.
o Aplicar descenso manual si corresponde.

EVALUACION SECUNDARIA: Seguimiento
Durante el rescate:
e Monitorear estado emocional.
« Verificar seguridad del entorno.
Al liberar a las personas:
o Evaluar estado de salud.
e Aplicar primeros auxilios si corresponde.
o Derivar a atencion de salud si es necesario.
El ascensor debe quedar fuera de servicio hasta revision técnica.

READECUACION DEL PLAN: Mejora continua
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o Tiempo de respuesta.
e Comunicacion.
o Coordinacion.
« Dificultades.
Se deberan implementar mejoras como:
« Mantencion preventiva.
e Revision de sistemas de comunicacion.
« Capacitacion del personal.
e Simulacros.

ANTES DE LA EMERGENCIA:
« Realizar mantencion periodica del ascensor.
« Verificar funcionamiento del intercomunicador.
« Sefalizar capacidad maxima.
« Capacitar al personal en el uso del protocolo.
« Identificar responsables ante emergencias.
« Evitar sobrecarga del ascensor.
e Educar a la comunidad sobre uso seguro.

DURANTE LA EMERGENCIA:
« Mantener la calma en todo momento.
e Activar el protocolo de inmediato.
» Establecer comunicacion constante con los atrapados.
« Contener emocionalmente a las personas.
« Delimitar el area y evitar aglomeraciones.
o No manipular el ascensor sin autorizacion.
o Coordinar rescate con personal capacitado.
o Priorizar la seguridad por sobre la rapidez.

DESPUES DE LA EMERGENCIA:
« Verificar estado fisico y emocional de las personas.
e Registrar lo ocurrido.
e Informar a Direccion.
e Gestionar revision técnica del ascensor.
o Dejar fuera de servicio hasta autorizacion.
o Evaluar el procedimiento aplicado.
e Implementar mejoras.
« Reforzar capacitacion y prevencion.
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PROCEDIMIENTO FRENTE A INCENDIO FORESTAL

OBJETIVO:

Lograr una respuesta oportuna, coordinada y segura frente a la amenaza de
incendio forestal cercano al establecimiento, resguardando la vida y salud de toda
la comunidad educativa.

RESPONSABILIDADES:

DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO:
Responsable de la activacion del procedimiento y de la toma de decisiones
estratégicas durante la emergencia.

COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR:
Encargado de evaluar la situacion, coordinar acciones y dirigir la respuesta.

DOCENTES:
Responsables de mantener el control de sus cursos, resguardar a los estudiantes y
ejecutar las instrucciones entregadas.

ASISTENTES DE LA EDUCACION:
Apoyo en evacuacion, control de accesos, resguardo de zonas y apoyo a
estudiantes.

METODOLOGIA ACCEDER
ALERTA Y ALARMA: Deteccion y sefial de aviso
Se considerara emergencia cuando exista presencia de humo, fuego o riesgo de
propagacion en sectores cercanos al establecimiento.
La alerta puede originarse por:
o Observacion directa de humo o llamas.
e Aviso de vecinos o apoderados.
« Informacion de organismos de emergencia.
Cualquier funcionario debe informar de inmediato a Inspectoria o Direccion.
El Coordinador de Seguridad Escolar evaluara la situacion y activara la alarma si
corresponde, entregando instrucciones claras.

COMUNICACIONES: Gestion de la informacion
El equipo directivo deberéa informar:
e Qué esta ocurriendo.
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e Accion a seguir (evacuacion o confinamiento).
Se debe comunicar a:
o Docentes.
o Asistentes.
o Estudiantes.
Ademas, mantener contacto con:
« Bomberos.
o Carabineros.
« SENAPRED.
Indicaciones en caso de humo:
e Mantener la calma.
e Cubrir nariz y boca (idealmente con pafio humedo).
« Evitar correr o gritar.

COORDINACION: Definicién de roles
Roles:
e Coordinador de Seguridad Escolar.
o Equipo directivo.
o Docentes.
o Asistentes.
Acciones:
e Mantener cursos organizados.
« Evitar desplazamientos innecesarios.
» Preparar evacuacion o confinamiento.
e Apoyar a estudiantes vulnerables.

EVALUACION PRIMARIA: Diagnéstico inicial
Se debe evaluar:

o Cercania del incendio.

« Direccién del viento.

e Presencia de humo.

« Estado de rutas de evacuacion.
Considerar:

« Estudiantes con problemas respiratorios.

e Condiciones de visibilidad.

DECISIONES: Acciones a seguir
Opcién 1: Evacuacion
o Cuando exista riesgo directo.
e Evacuar en orden hacia zona segura.
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« Evitar zonas con humo.
Opcion 2: Confinamiento
o Cuando evacuar sea mas riesgoso.
e Permanecer en salas.
o Cerrar puertas y ventanas.
« Evitar ingreso de humo.
En ambos casos:
e No improvisar.
« No salir sin instruccion.
o Mantener control del grupo.

EVALUACION SECUNDARIA: Seguimiento
Se debe monitorear:
o Evolucién del incendio.
e Nivel de humo.
o Estado de estudiantes.
En evacuacion:
o Pasar lista.
o Confirmar presencia total.
En confinamiento:
« Verificar condiciones del aire.
« Detectar sintomas respiratorios.

READECUACION DEL PLAN: Mejora continua
Se evaluara:
« Toma de decisiones.
e Comunicacion.
e Coordinacion.
« Dificultades.
Acciones:
e Informar a sostenedor.
e Ajustar procedimiento.
« Reforzar capacitacion.
e Realizar simulacros.

ANTES DE LA EMERGENCIA:
e Mantener despejados los alrededores del establecimiento.
« Evitar acumulacién de vegetacion seca.
« ldentificar zonas seguras.
o Definir rutas de evacuacion.
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Realizar simulacros.
Mantener contacto actualizado con organismos de emergencia.

DURANTE LA EMERGENCIA:

Mantener la calma y transmitir seguridad.
Activar el procedimiento oportunamente.
Sequir instrucciones del Coordinador.
Evitar correr o generar panico.

Cubrir nariz y boca en presencia de humo.
Evacuar o confinar segun instruccion.

No devolverse ni separarse del grupo.
Priorizar a estudiantes mas vulnerables.

DESPUES DE LA EMERGENCIA:

Verificar estado de todos los estudiantes y funcionarios.
Evaluar posibles afectaciones respiratorias.

Solicitar atencion médica si corresponde.

Registrar lo ocurrido.

Informar a Direccidén y organismos correspondientes.
Evaluar el procedimiento aplicado.

Implementar mejoras.

Reforzar capacitacion y prevencion.

PROTOCOLO DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE CORTE DE
SUMINISTROS (AGUA / LUZ)

ALERTA Y ALARMA: Deteccion y sefial de aviso

Se considerara como situacion de emergencia la interrupcién no programada
de los suministros basicos del establecimiento, ya sea agua potable o energia
eléctrica.

La alerta estara dada por la propia interrupcion del servicio, la cual podra ser
detectada por cualquier funcionario.

Al momento de detectar la situacion:

* Se debera informar de inmediato al Coordinador General o a quien lo
subrogue.
* En su defecto, al inspector del piso o area mas cercano.
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La activacion debe ser oportuna, evitando retrasos, pero manteniendo la
calma para no generar desorden.

COMUNICACIONES: Gestion de lainformacién
Comunicacion interna

El funcionario que detecta la situacion dara el primer aviso.
El Coordinador General debera:

* Recopilar informacion sobre la emergencia

» Mantener comunicacién directa con Rectoria

» Coordinar la entrega de informacién a encargados de piso
Se debera informar:

* Tipo de suministro afectado (agua o electricidad)

» Sectores comprometidos

* Impacto en las actividades

Medios:

* Radios comunicadores

* Teléfonos moviles

» Comunicacion directa

Comunicacioén externa

El encargado de mantencion debera:

» Contactar a la empresa proveedora del servicio

Ejemplo:

» Agua potable: empresa sanitaria correspondiente
* Energia eléctrica: empresa distribuidora

Se debera consultar:
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» Causa del corte
* Tiempo estimado de reposicion

Teléfonos de emergencia

* Bomberos de Chile: 132

+ Carabineros de Chile: 133

* SAMU: 131

* SENAPRED: 130

» Compaiiia eléctrica (ej. CGE)

* Empresa sanitaria correspondiente (segun zona)

COORDINACION: Definicién de roles y acciones conjuntas

Coordinador General:

* Evalua la situacién

* Define acciones

» Coordina equipos internos

Encargado de mantencién:

* Revisa instalaciones

* Detecta fallas

* Ejecuta cortes preventivos si es necesario
Rectoria:

* Determina continuidad o suspension de la jornada
Porteria:

» Controla accesos

* Facilita ingreso de apoyo externo

» Mantiene vias despejadas

EVALUACION PRIMARIA (Diagnéstico inicial)

Se debera determinar:

* Tipo de suministro afectado
* Alcance del corte (parcial o total)
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* Posible causa (interna o externa)
 Impacto en el funcionamiento del establecimiento

Se respondera:

* ¢ Qué ocurrio?

* ;Hay personas afectadas?

* ¢, Se dafaron instalaciones?

* ¢, Qué actividades fueron interrumpidas?
DECISIONES: Determinacion de acciones a seguir
En base a la evaluacion:

Personas

+ Continuidad o suspension de clases
* Permanencia en salas o retiro anticipado

Instalaciones

* Restriccion de uso de banos (si no hay agua)
» Suspension de equipos eléctricos

Operacién

* Funcionamiento parcial o total
» Suspension de jornada si no hay condiciones sanitarias

EVALUACION SECUNDARIA (Seguimiento)

Durante la emergencia se debera:

 Mantener monitoreo constante del estado del suministro
* Actualizar informacion con la empresa proveedora

» Evaluar condiciones del establecimiento

Se verificara:

* Efectividad de las medidas
» Estado de personas
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» Condiciones de seguridad
READECUACION DEL PLAN: Ajustes necesarios
Finalizada la emergencia:

* Evaluar el procedimiento aplicado
* Detectar fallas
* Proponer mejoras

Se debera:

* Ajustar protocolos

* Reforzar mantenciones
 Capacitar al personal

* Actualizar contactos

ANTES (PREVENCION)

* Mantener mantencion preventiva de instalaciones eléctricas y sanitarias
« Verificar funcionamiento de iluminacién de emergencia

» Contar con reserva béasica de agua

* Difundir el protocolo a la comunidad educativa

* Mantener actualizados los numeros de contacto

* Realizar simulacros

DURANTE (RESPUESTA)

* Informar de inmediato la situacién

* Activar el protocolo interno

* Mantener la calma

 Sequir instrucciones del Coordinador General

* Evitar uso innecesario de recursos (agua o electricidad)
* No generar desinformacioén

DESPUES (RECUPERACION)

* Verificar reposicion del servicio

* Revisar estado de instalaciones

* Retomar actividades de forma gradual
* Informar a la comunidad educativa
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* Aplicar mejoras al procedimiento

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A VULNERACION DE SEGURIDAD AL
INTERIOR Y EXTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

ALERTA Y ALARMA (Deteccion y sefial de aviso)

La alerta se activara ante situaciones que impliquen riesgo para la integridad de la
comunidad educativa, tales como:

* Amenaza de atentado dentro o en las inmediaciones del establecimiento.
* Presencia de enfrentamientos, balaceras u otros hechos violentos.

Sefiales de alarma:

» Uso de palabra clave previamente definida.
* Activacion de timbre con sonido especial.

» Comunicacién mediante radios.

* Aviso verbal directo.

Activacion del protocolo:

Seré responsabilidad de:

* Encargado de Seguridad Escolar

* Director

* Personal de recepcion

La activacion debe ser inmediata, evitando retrasos y entregando instrucciones
claras.

COMUNICACIONES (Gestion de informacion)
Comunicacioén interna

* Activacion inmediata del protocolo a toda la comunidad educativa.
* Entrega de instrucciones claras, breves y precisas a:

Docentes
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Estudiantes
Comunicacion externa

Se debera dar aviso inmediato a:

 Carabineros de Chile: 133

* Policia de Investigaciones de Chile: 134
* SAMU: 131

* Bomberos de Chile: 132 (si corresponde)

Consideraciones

* No difundir rumores ni informacién no confirmada.
* Prohibido grabar, fotografiar o difundir imagenes del evento.
* La informacién debe ser centralizada por el equipo directivo.

COORDINACION (Definicién de roles y acciones conjuntas)
Responsables principales

* Encargado de Seguridad Escolar
* Director
» Equipo Directivo

Acciones coordinadas

Docentes:

* Mantener a los estudiantes en salas o zonas seguras.
* Entregar contencion emocional.

« Evitar desplazamientos innecesarios.

Asistentes de la educacion:
* Apoyar en resguardo de estudiantes.
* Colaborar en control de situaciones de riesgo.

Inspectores:
* Dirigir desplazamientos solo si es seguro.
 Supervisar cumplimiento de instrucciones.

Personal disponible:
» Cierre de accesos (puertas y portones).
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EVALUACION PRIMARIA (Diagnéstico inicial)
Se debera realizar una evaluacion rapida considerando:

* Tipo de evento (balacera, amenaza, enfrentamiento, etc.).
+ Ubicacion del riesgo (interior o exterior).

» Cantidad de personas expuestas.

* Existencia de personas lesionadas.

Identificacion de zonas seguras:

* Salas de clases
* Sectores protegidos por muros estructurales
* Posicion de resguardo en el suelo

DECISIONES (Determinacion de acciones a seguir)
Medidas inmediatas

» Suspender todo tipo de desplazamientos.
* Indicar a toda la comunidad:

Recostarse en el suelo (boca abajo).

Cubrir cabeza con brazos.

* Cerrar puertas y ventanas (si es seguro hacerlo).
Otras decisiones

* Mantener a toda la comunidad dentro del establecimiento hasta controlar la
situacion.

» Permitir ingreso de apoderados solo si existen condiciones seguras.

 Evaluar suspensién de clases.

EVALUACION SECUNDARIA (Seguimiento)
Durante la emergencia se debera:

* Monitorear constantemente la evolucion del evento.

* Mantener comunicacién con autoridades, especialmente con Carabineros de
Chile.

* Evaluar estado fisico y emocional de estudiantes y funcionarios.
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Se debera verificar:

» Seguridad del entorno

* Control de la situacion

* Existencia de lesionados

Registro:

* Personas afectadas

» Dafios

* Acciones realizadas

READECUACION DEL PLAN (Mejora continua)
Posterior a la emergencia:

* Evaluar el funcionamiento del protocolo.

« Identificar debilidades y oportunidades de mejora.
* Actualizar procedimientos.

Acciones:

* Elaboracion de informes y registros (actas, bitacoras).
* Retroalimentacién al equipo educativo.

» Refuerzo de capacitaciones.

Difusion:

* Informar a toda la comunidad educativa.
* Integrar mejoras al Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

ANTES (PREVENCION)

* Definir palabra clave de emergencia.

 Capacitar a la comunidad educativa en protocolos de seguridad.

* Realizar simulacros de resguardo (no solo evacuacion).
* Mantener coordinacién con organismos de seguridad.

* Identificar y sefalizar zonas seguras dentro del establecimiento.

* Mantener actualizados numeros de emergencia.
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* Activar el protocolo de forma inmediata.

* Mantener la calma y evitar el panico.

» Seguir instrucciones del equipo directivo.

* No exponerse innecesariamente.

* Mantener a los estudiantes contenidos y en resguardo.

* Evitar uso de celulares para grabar o difundir informacion.

DESPUES (RECUPERACION)

« Verificar estado de todas las personas.

* Brindar contenciéon emocional si es necesario.

* Informar a la comunidad educativa y apoderados.
* Registrar lo ocurrido.

* Evaluar el procedimiento aplicado.

* Implementar mejoras al protocolo

Importante: Una vez controlada la emergencia, el director o quien
lo subrogue deberéa aplicar el protocolo correspondiente, asi como
las sanciones que procedan, en conformidad con el RICE/RIOHS.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A AMENAZA POR MENSAJE (RRSS U
OTROS MEDIOS)

A - ALERTA Y ALARMA: Deteccidn y sefial de aviso

Se considerara como situacion de emergencia la recepcion o deteccion de mensajes que
indiquen posibles atentados o hechos de violencia, tales como:

* Amenazas de tiroteo

* Mensajes en redes sociales

* Rayados o escritos en dependencias del establecimiento
« Comunicaciones directas o indirectas

Toda amenaza debe ser considerada como real y creible, sin minimizar su contenido.

La alerta sera detectada por cualquier integrante de la comunidad educativa, quien debera
informar de inmediato a Inspectoria, Direccion o al Encargado de Seguridad Escolar.
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* Se activara el procedimiento interno sin uso de alarma sonora, con el fin de evitar generar

panico.

Responsable de activacion:

» Coordinador General de Emergencia

Momento de activacion:

* De forma inmediata al tomar conocimiento del hecho

COMUNICACIONES: Gestion de lainformacién
Comunicacion interna

El Coordinador General sera el encargado de:
* Informar la activacién del procedimiento

* Entregar instrucciones claras y precisas

» Coordinar la comunicacion con el equipo directivo
Se debera comunicar:

* Tipo de amenaza

* Nivel de riesgo

* Medidas a adoptar

Medios:

« Comunicacion verbal directa

* Radios comunicadores

» Megafono (si es necesario)

Comunicacion externa

El Encargado de comunicaciones debera informar de manera inmediata a:

e Carabineros de Chile: 133

* Policia de Investigaciones de Chile: 134 (si corresponde)
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Se debera informar:

* Tipo de amenaza recibida

* Medio por el cual fue emitida
+ Datos del establecimiento

« Situacion general

Medio:

* Llamado telefénico

Comunicacion con apoderados

* Sera responsabilidad del Encargado de comunicaciones

* Se realizara cuando la situacion esté evaluada

* Se informara estado de la emergencia y eventuales medidas (retiro o suspension)
Consideraciones generales

* No difundir rumores

* No compartir imagenes ni mensajes

* Mantener la informacién centralizada en el equipo directivo

COORDINACION: Definicién de roles y acciones conjuntas
Coordinacion previa

El establecimiento cuenta con:

* Directorio de emergencia actualizado

» Coordinacion con organismos externos
* Roles y funciones definidos

» Zonas de seguridad establecidas

* Responsable de corte de suministros

Coordinacion durante la emergencia
Coordinador General:

+ Dirige la emergencia
» Coordina acciones internas
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Encargado de comunicaciones:

» Contacta a organismos externos
* Centraliza la informacién

Encargado de mantencion:

* Ejecuta corte de energia o gas si es necesario
Docentes y asistentes:

* Mantienen el control de estudiantes

* Evitan desplazamientos innecesarios

* Brindan contencion emocional

Coordinacion con organismos externos

A lallegada de Carabineros de Chile se deber& informar:
* Ubicacion del mensaje (si existe respaldo)

* Tipo de amenaza (general o dirigida)

* Posibles responsables

* Acciones realizadas

EVALUACION PRIMARIA (Diagnéstico inicial)
Se debera realizar una evaluacion rapida considerando:
* Tipo de amenaza (tiroteo, atentado, etc.)

* Medio utilizado (RRSS, escrito, verbal)

* Lugar de origen

* Nivel de riesgo

Se debera responder:

* . Qué ocurri6?

+ ;Dénde ocurre?

* ; Existe riesgo inmediato?
* 4, Se identifican indicios o responsables?
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Se considerara que la situacion requiere apoyo externo.

DECISIONES: Determinacion de acciones a seguir

Las decisiones seran adoptadas priorizando la seguridad de la comunidad educativa.
Nivel estratégico (Direccidn)

» Continuidad o suspension de clases
* Autorizacion de retiro de estudiantes

Nivel operativo (Coordinador General)

* Implementacion de medidas internas
» Coordinacion de acciones

Criterios de decision
* Mantener actividades si no existe riesgo inmediato
» Suspender clases si la amenaza lo amerita

* Autorizar retiro de estudiantes segun indicacién de autoridad

Todas las decisiones deberan ser coordinadas con
Carabineros de Chile

EVALUACION SECUNDARIA (Seguimiento)

Una vez controlada la situacién, se debera evaluar:
Emergencia

* Tipo de amenaza

* Medio utilizado

» Alcance

Respuesta

» Tiempo de activacion

» Cumplimiento del procedimiento
» Coordinacion con autoridades
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Comunidad educativa

» Estado emocional
* Personas afectadas

Establecimiento

» Condiciones de seguridad
* Areas restringidas

Continuidad

* Reanudacion de clases

» Suspension parcial o total

READECUACION DEL PLAN: Ajustes necesarios
El Comité de Seguridad Escolar debera:

* Analizar lo ocurrido

* Identificar debilidades

* Proponer mejoras

Acciones

* Ajuste de protocolos

* Mejora en comunicacion

» Capacitacion del personal

» Refuerzo de coordinacion externa
Contencidn

» Apoyo emocional a estudiantes y funcionarios
Registro

* Actas

* Informes
» Evidencias
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Actualizacion

* Incorporacion de mejoras al PISE
* Revisién periodica del plan

ANTES

* Mantener protocolos actualizados

 Capacitar a la comunidad educativa

* Definir roles y funciones

* Mantener contacto con organismos de seguridad
* Promover uso responsable de redes sociales

* Realizar simulacros

DURANTE

* Activar el protocolo de forma inmediata
* Mantener la calma

* No difundir informacion no confirmada

» Seguir instrucciones del equipo directivo
* Mantener resguardo de estudiantes

» Coordinar con organismos externos

DESPUES

* Verificar estado de la comunidad educativa
* Entregar contencion emocional

* Informar a apoderados

* Registrar lo ocurrido

* Evaluar el procedimiento

* Implementar mejoras
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PROCEDIMIENTO FRENTE A MANIFESTACIONES NO PACIFICAS Y/O MARCHAS EN

LAS CALLES

ALERTA Y ALARMA: Deteccién y sefial de aviso

Se considerara situacion de emergencia la presencia de manifestaciones, marchas o
disturbios en las inmediaciones del establecimiento educacional, especialmente cuando

exista riesgo para la integridad de la comunidad escolar.

65



g

COLEGIO
o NACION
La alerta pOdra 0r|g|narse por Villa Alemana - Limache

e Observacion directa de funcionarios o estudiantes.
e Informacion de apoderados o vecinos.
e Avisos de autoridades o redes informativas.
Activacion:
e Cualquier funcionario que detecte la situacién deberd informar de inmediato a
Inspectoria, Direccion o al Encargado de Seguridad Escolar.
« EI Coordinador de Seguridad Escolar evaluara la situacion y activara el protocolo
correspondiente.
Tipo de alarma:
« Alerta interna mediante radios comunicadores y comunicacion verbal.
« No se utilizara alarma sonora general, salvo que se determine evacuacion.

CCOMUNICACIONES: Gestion de lainformacién
Comunicacién interna
El equipo directivo debera informar de manera clara y oportuna:
« Tipo de situacion (manifestacion pacifica o no pacifica).
« Nivel de riesgo para la comunidad.
o Medidas a adoptar (confinamiento o evacuacion).
Se informaré a:
o Docentes
o Asistentes de la educacion
e Personal administrativo
Medios:
e Radios comunicadores
o Comunicacion verbal directa

Comunicacion externa
Se debera mantener contacto con:
o Carabineros de Chile
e Autoridades locales si corresponde
Ademas:
« Direccion informaré a padres y apoderados una vez controlada la situacion o si se
determina suspension de actividades.
Medios:
e Teléfono
o Correo electronico institucional

COORDINACION: Definicién de roles y acciones conjuntas
Coordinador de Seguridad Escolar:
o Lidera la emergencia.
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Equipo Directivo:
e Apoya en toma de decisiones.
o Coordina comunicacion externa.
Docentes:
« Mantienen a los estudiantes en sala 0 zona segura.
« Cierran cortinas y resguardan visibilidad hacia el exterior.
« Contienen emocionalmente a los estudiantes.
Asistentes de la educacion:
e Apoyo en cierre de accesos.
o Control de desplazamientos internos.
Acciones clave:
o Cierre inmediato de portones y accesos.
e Suspension de desplazamientos innecesarios.
e Mantener orden y calma en todo momento.

EVALUACION PRIMARIA: Diagnostico inicial de la situacion
Se deber& evaluar rapidamente:
« Ubicacion de la manifestacion (proximidad al establecimiento).
« Nivel de violencia o riesgo.
« Posibilidad de ingreso de terceros.
« Condiciones de seguridad internas.
Se deberé responder:
« ¢Existe riesgo inmediato para la comunidad?
e ¢ Es necesario evacuar o confinar?

DECISIONES: Determinacion de acciones a seguir
Segun la evaluacion:
Opcion 1: Confinamiento (medida principal)
e Mantener a estudiantes dentro de salas.
o Cerrar puertas, ventanas y cortinas.
« Evitar exposicion al exterior.
Opciodn 2: Evacuacion interna a zona segura
e Solo si existe riesgo directo.
e Traslado ordenado y sin correr.
Otras decisiones:
e Suspension de clases si corresponde.
e Restriccion de salida de estudiantes.
« Entrega de estudiantes solo a apoderados autorizados.

EVALUACION SECUNDARIA: Seguimiento de la situacién
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Durante la emergencia:
+ Monitorear evolucion de la manifestacion.
+ Mantener contacto con autoridades.

« Evaluar estado emocional de estudiantes y funcionarios.

Se debera verificar:
e Seguridad del entorno.
e Que todos los estudiantes estén resguardados.

READECUACION DEL PLAN: Mejora continua
Posterior a la emergencia:
o Evaluar la efectividad del procedimiento.
« ldentificar debilidades y oportunidades de mejora.
o Actualizar protocolos si corresponde.
Acciones:
e Registro del evento.
« Retroalimentacion al equipo educativo.
e Refuerzo de capacitaciones y simulacros.

ANTES, DURANTE Y DESPUES DE LA EMERGENCIA
ANTES

e Mantener botiquin de primeros auxilios disponible.

e Mantener accesos y vias de evacuacion despejadas.

e Socializar el procedimiento con la comunidad educativa.

« ldentificar zonas seguras internas.

DURANTE
o Cerrar portones y accesos del establecimiento.
« Mantener a los estudiantes dentro de las salas.
o Cerrar cortinas para evitar exposicion.
e Mantener la calma y evitar panico.
e Seguir instrucciones del equipo directivo.

DESPUES
o Esperar autorizacion para retomar actividades.

o Permitir retiro de estudiantes solo a apoderados autorizados.

e No permitir salida de alumnos sin resguardo.
o Evaluar lo ocurrido y registrar el evento.
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VIIl. Normativa PISE y control de cambios de
documentos.

NORMATIVA ASOCIADA:

» Decreto N° 44 / 2025 Aprueba el nuevo reglamento sobre gestion preventiva
de los riesgos laborales para un entorno de trabajo seguro y saludable.

« Circular N°156 / 2014 exigencias de seguridad en establecimientos
educacionales, a través de medidas de prevencion y protocolos de actuacion
en caso de accidentes junto con la elaboracion del Plan Integral de Seguridad
Escolar.

» Decreto Supremo N° 24 / 2005 del Ministerio de Educacion, sobre el Comité
de Seguridad Escolar.

» Cadigo del Trabajo, Articulo 184.
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IX. ANEXOS

1.- PAUTA DE AUTOEVALUACION PARA ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

EMERGENCIA O PROTOCOLO POR ACTIVAR:

Terremoto Tsunami Erupcién volcanica Remocién en masa Otro

INFORMACION GENERAL (Completar esta
seccion con apoyo del director/a del
establecimiento o del/ encargado/a PISE).

Region: Comuna: Provincia:

Regién, provinciay
comuna

Nombre del
establecimiento y
RBD

NOTA: Registrar
el nombre
completo del
establecimiento
educacional

Nombre y cargo
evaluador(a)
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COMPORTAMIENTO Y ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

N° ‘ Materia Si NO NA

Durante la emergencia simulada las personas pertenecientes a la comunidad educativa
21 se dirigen a las zonas de seguridad ya definidas y debidamente sefializadas, de acuerdo
al tipo de emergencia.

Si el simulacro corresponde a sismo, se verifica que al interior de la sala de clases
nifios, nifias, adolescentes y jovenes se alejan de las ventanas u objetos contundentes,
2.2 tales como luminarias pesadas, estantes u otros; las personas se dirigen a la zona
de seguridad ya definidas y debidamente sefalizadas al interior del establecimiento,
entre otros.

Los niveles de educacidn parvularia que realizan evacuacion mediante rodado, el
equipo de educadoras/es y asistentes de educacion rednen y ubican a los nifios y

2.3 Ny o . . .
nifias en el rodado verificando la seguridad de estos y esperando las instrucciones
de evacuacion.

La comunidad educativa evacua, a través de las vias de evacuaciéon definidas, hacia

2.4 la zona de seguridad establecidas del establecimiento, las que estan debidamente

sefialadas.

Docentes, personal que lidera el proceso de evacuacion o personal a cargo de
25 educacion parvularia, segun corresponda, guian a nifios, nifias y estudiantes hacia
la zona de seguridad establecidas y debidamente sefializadas.

Al interior del establecimiento se encuentran debidamente sefalizadas las vias de
2.6 evacuacion internas y salidas de emergencia. Ejemplo: pasillos, escaleras, toboganes,
rampas y/o mangas.

Al salir de la sala de clases o dependencias del establecimiento educacional, se utilizan

2.7 las vias de evacuacion internas y salidas de emergencia establecidas y
debidamente sefalizadas. Ejemplo: pasillos, escaleras, toboganes, rampas o
mangas.

Ante una evacuacion externa existe un encargado/a de revisar las salas de clases,

2.8 ~ - o S
bafios y oficinas verificando que no hayan quedado personas al interior.
29 Se descarta el uso de ascensores durante la evacuacion al interior del establecimiento.
210 La comunidad educativa sigue las instrucciones de las personas a cargo, durante
' la evacuacién quienes estan debidamente identificados/as.
211 La comunidad educativa identifica quiénes son las y los lideres o responsables de
’ la evacuacién del establecimiento educacional o del recinto donde se encuentren.
212 Durante el proceso de evacuacién la comunidad educativa realizé un
' desplazamiento ordenado y sin alteraciones.
213 Existe un equipo de personas adultas responsables de dar apoyo para la evacuacion
' de lactantes, nifios y nifias en etapa de primera infancia.
214 En el punto de encuentro se verifica la presencia de estudiantes de los distintos

niveles y otros actores de la comunidad educativa.
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Las y los adultos responsables en la zona de evacuacion, evallan la situacion

215 emocional de la comunidad educativa.

2.16 La evacuacioén se desarrolla sin incidentes.

2.17 El retorno a las actividades escolares fue realizado sin alteraciones.

2.18 OBSERVACIONES RESPECTO AL COMPORTAMIENTO DE LAS Y LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA:

2.20 OBSERVACIONES RESPECTO A LA ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA:
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Si NO NA

31 nifios, nifas y estudiantes que presentan discapacidad o movilidad reducida.
El sistema de alarma interno es accesible a las necesidades de las personas de la
comunidad educativa, con discapacidad visual, auditiva y/o estudiantes con trastorno
3.2 .
del espectro autista (TEA).
Los accesos, vias de evacuacion y areas de seguridad permiten el desplazamiento de
33 personas con movilidad reducida.
El establecimiento habilité dispositivos de apoyo para la evacuacién de personas con
34 discapacidad y/o movilidad reducida.
Se identifica un apoyo externo al establecimiento educacional para la evacuacién de
35 personas con discapacidad y/o movilidad reducida. Ejemplo: apoderados/as,
' comunidad u otros.
3.6 OBSERVACIONES RESPECTO A LAS ACCIONES INCLUSIVAS DE PREPARACION:
ACCIONES DE RESPUESTA
N° Materia Si \ \
@) A
a1 Se realiza la activacion del sistema de alarma interna por parte de la persona encargado/a.
42 Se simula avisar a organismos externos por parte de la persona encargado/a.
43 Se realiza la apertura de accesos y/o salidas por parte de la o las personas encargadas.
a4 Se realiza simulacion de uso de extintores.
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4.5 personas encargadas.
Se realiza la coordinacion de acciones para la evacuacion de acuerdo con el Plan
4.6 de respuesta de parte de la persona encargado/a de seguridad.
4.8 OBSERVACIONES RESPECTO A LAS ACCIONES DE RESPUESTA:
TIEMPOS DE EVACUACION
Hora de inicio del Hora de llegada del ultimo curso del
simulacro establecimiento al punto
de encuentro en el area de
(Cuando se escuchala alarma, suenan seguridad
las sirenas, o se ven las luces de las
alarmas del establecimiento

educacional.)
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OBSERVACIONES DEL EVALUADOR/A
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