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ANEXO 1 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION

DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

. OBJETIVOS

Objetivo general:

Definir criterios y procedimientos en la comunidad del Colegio Nacional para el abordaje oportuno,
pertinente y coordinado frente a situaciones de vulneracidn de derechos a los que pudiesen estar
expuestos nuestros estudiantes de Educacién Parvularia, con la finalidad de resguardar su
protecciény bienestar.

Objetivos Especificos:

Describir los conceptos basicos vinculados a la vulneracién de derechos de nifios y nifias.
Definir y promover estrategias de prevencion dentro de nuestra comunidad educativa que
resguarde y proteja los derechos de los nifios y nifias.

Precisar el rol de los integrantes de la comunidad educativa en la actuacién y abordaje de
situaciones de vulneracion de derechos, considerando la responsabilidad que compete a
ellos como co-garantes de los derechos de los nifios y nifias.

Establecer procedimientos para el abordaje oportuno y coordinado ante hechos fundados
o sospechasde vulneracién de derechos.

. DEFINICIONES Y CONCEPTUALIZACION

Los principios que sustentanel presente protocolo corresponden a las normas, valorese ideales que
orientan las diferentes acciones y procedimientos frente a situaciones de vulneracién de derechos
de nifos y nifas que la comunidaddel Colegio Nacional debe desarrollar para favorecer y resguardar
la proteccidny bienestar de sus estudiantes.

Dignidad Humana: Es un concepto primario de la Declaracién universal de los Derechos
humanos en el entendido que “todas las personas tienen derecho a un trato digno por el
solo hecho de existir como ser humano”. Es asi que el Colegio Nacional como
establecimiento educacional que cuenta con el decreto cooperador de la funcidon
educacional del estado debe velar porque todos los integrantes de su comunidad tengan un
trato digno y respetuoso, especialmente con los nifios y nifias; procurando un espacio de
proteccion y atendiendo su condicion de vulnerabilidad debido a la etapa del desarrollo en
la que se encuentran.

Interés superior de nifias y nifios: Este concepto reconoce la calidad de personas titulares de
derechos y, por lo tanto, implica que nifias y nifios puedeninfluir en la configuracién de sus
propias vidas, en su contexto familiar, educativo y en otras materias que les afecten,
gozando de una supra proteccidon debido a su etapa crucial del desarrollo. Es por esto que
cualquier decisién que tomen las personasadultas del Colegio Nacional y que impacte en el
ambito proteccional, debe tener como eje central la realizaciénde los derechos de la nifez.
Principio de bienestar: Implica que el Colegio Nacional garantiza la integridad fisica,
psicoldgica, moral y espiritual de los nifios y nifias, asi como el respeto de su dignidad
humana. Las acciones educativas de resguardo y bienestar de los estudiantes deben
propiciar que se sientan plenamente consideradosen sus necesidades e intereses y avancen
paulatina y conscientemente en la identificacion de aquellas situaciones que les permiten
sentirse integralmente bien. Por lo tanto, las acciones deben permitir el desarrollo de los
sentimientos de aceptacion, plenitud, confortabilidad y seguridad que les permita disfrutar
el proceso de aprender.

El colegio como garante de derechos: Implica que el Colegio Nacional tiene un rol
fundamental en la generacidn de acciones de abordaje cuando se detecta una situacién de
vulneracion de derechos. Esto implica, generar instancias y condiciones para que los
estudiantes puedan ejercer sus derechos en sus procesos de aprendizaje como es la
participacidn activa en los procesos educativos y el derecho a ser oidos.

Ademas, el conjunto de las capacidades de los docentes y asistentes de la educacién del
Colegio Nacional deben prestar atencion e interpretar en forma adecuada las sefiales de los
estudiantes para ofrecer respuestas oportunas y apropiadas, facilitando sus procesos de
desarrolloy aprendizaje.

Desde otra perspectiva, la corresponsabilidad del Colegio Nacional implica que todos los
elementos tanto del contexto como de las interacciones que se den en él, deben ser
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protectoresy sanos.

Oportunidad en el abordaje institucional de vulneracion de derechos: considerando las
graves consecuencias que implica una eventual vulneracion de derechos para los
estudiantes pasa a ser fundamental y prioritario detectarlo oportunamente, como también
responder a tiempoy de manera pertinente a través de las acciones que todos losmiembros
de la comunidad deben llevar a cabo para la proteccion y resguardo de los estudiantes.

Definiciones:

Derechos de los nifios; Son aquellos derechos humanos adaptados a las necesidades
especiales de los nifos, nifias y jovenes, que tienen condiciones y se encuentran en
situaciones diferentes a una persona adulta, ya que estos no se encuentran en facultades
plenas paraindependizarse y protegerse.

Vulneracion de derechos; Corresponde a cualquier transgresiéon a los derechos de nifios,
nifias y adolescentes establecidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la cual
puede ser constitutiva de delito o no, segun lo establece laley.

Adulto responsable; Es quien debe velar por su bienestar, proteccién y seguridad. El nifo
por estar en pleno desarrollo emocional y fisico y, segin su edad, de su capacidad
comprensiva, se encontrara en una posicion de vulnerabilidad respecto de este.

Maltrato infantil; El maltrato infantil se define como los abusos y la desatencidonde que son
objeto los menores de 18 afos, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicoldgico,
abuso sexual, desatencién, negligencia y explotacién comercial o de otro tipo que causen o
puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro su
supervivencia. La exposicion a la violencia de pareja también se incluye entre las formas de
maltrato infantil.

Para entender mejor el maltrato infantil, dentro de este protocolo nos enfocaremos en los
siguientes:

Maltrato fisico: cualquier accidon no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
gue provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o adolescente, o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigounico o repetido y su magnitudes variable
(grave, menos grave o leve).

Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que
permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por
ejemplo, la edad de losinvolucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacion
entre victimay agresor, asicomo si la agresion ocurrié como defensa propia, o fue cometida
en complicidad con mds agresores, etc.

Maltrato emocionalo psicoldgico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito
o implicito hacia el nifio o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo,
ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra
formade maltrato emocional o psicolégico.

Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y
educacion de los nifios y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas,
sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales. En esta descripcidn caben aquellas
situaciones de vulneracion que afectan el proceso educativo de los estudiantes, asistencias
y atrasos reiterados e injustificados

Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresionesemocionales y/o conductasde los nifiosy adolescentes que buscan proximidad
y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de
una figuraadulta estable.
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® Abuso sexual (denunciar): son una forma grave de maltrato infantil. Este agravio implica la
imposicién a un niflo o nifia de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una
gratificacion, es decir, es una imposicién intencional basada en una relacién de poder. Esta
imposicién se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccion, laintimidacién, el engafio, la utilizaciénde la confianza, el afecto o cualquier otra
formade presidén o manipulaciéon psicoldgica.

e Otros tipos de maltrato infantil:
o El trabajo infantil
o La violencia intrafamiliar, con observacion vicaria

Il. ACTORES INVOLUCRADOS

En el marco normativo nacional, la Ley General de Educacion, define la educacidon como un proceso
permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas, y que tiene por finalidad que
los y las estudiantes alcancen su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico, mediante la transmisién y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas; para conducir su
vida en forma plena, convivir y participar en forma responsable, solidaria, democratica y activa en
la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

El derecho a la educacién es uno de los derechos que posee todo NNA, por lo que el rol de cada
institucion educacional es ser garante de derecho, lo que implica asumir la responsabilidad de
generar las condiciones de respeto, defensa y ejercicio de los derechos humanos por parte de toda
persona, sin distincidon alguna. Por lo cual todo individuo de la comunidad escolar tiene como
obligacién asegurar, resguardary protegeralos NNA de la misma.

Este protocolo aplica ante todo nifio y nifia parte de nuestra comunidadescolar, siendo cada adulto,
docente o asistente de la educacidn, responsables de velar por el cumplimiento del rol de garantes
para nuestros nifios y nifias, siendo obligatorio el poner en conocimiento de los encargados
cualquier situacion que pueda constituir una vulneracion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

La activacidn del protocolo implica a los siguientes actores
e Nifios y nifias de nuestra comunidad escolar.
e Padres, madres, apoderados y/o adultos responsables de nifios y nifias miembros de
nuestracomunidad educativa.
e Directivos, docentes, asistentesde la educacion, personal administrativo y/o cualquier otro
adulto que ejerza una funcién permanente o esporadica dentro de nuestras dependencias.

V. DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS

Las situaciones de vulneracidn de derechos pueden ser detectados a partir de:

e El relato de un nifio o nifia.

e El relato o informacién de terceros (familias o cuidadores, docentes, asistentes de la
educacion, vecinos, organismos de la red, medios de comunicacién y redes sociales,
anénimos, entre otros)

® La observacion de indicadoresfisicos, psicoldgicos o comportamentales en el nifio o la nifa.

Indicadores de situaciones de vulneracién de derechos:

e Indicadores fisicos: dolor corporal, golpes, moratones de diversa evolucién, quemaduras
o heridas en alguna zona del cuerpo, dificultades para andar o sentarse, mordeduras
humanas, cortes o pinchazos, fracturas, etc.

e Indicadores comportamentales: pérdida de apetito, trastornos del suefo, hiperactividad,
regresion de conductas, tendencia al secretismo, agresividad, problemas escolares, llanto,
resistencia a desnudarse o bafiarse, aislamiento social, enuresis o encopresis, etc.

® Indicadores emocionales: tristeza, irritabilidad, miedo, odio, sentimientos de culpabilidad,
impotencia, verglienza, frustracién, etc.


https://www.guiainfantil.com/blog/salud/accidentes/las-fracturas-que-pueden-ser-senales-de-abuso-infantil/
https://www.guiainfantil.com/articulos/salud/sueno/trastornos-del-sueno-del-bebe/
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Contexto donde pueden ocurrir maltrato en nifios, nifias y adolescentes;

® (Contexto intrafamiliar, corresponde a situaciones de vulneracién ocurridas dentro del
nucleo familiar, en donde el adulto que ejerce el maltrato puede ser un integrante de la
familia nuclear, extensa o un tercero cercano a la familia.

® (Contexto familiar cercano, corresponde a situaciones de vulneracién ocurridas dentro del
nucleo cercano del nifo y nifia, en donde el adulto que ejerce el maltrato puede ser un
cercano que mantenga relacion constante y/o cercana con el NNA. (lo podriamos sacar, se
repite con el de intrafamiliar)

® (Contexto intra escolar, corresponde a situaciones de vulneracion ocurridas al interior del
establecimiento educacional, en donde el adulto que ejerce el maltrato es parte de la
comunidad educativa.

V. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Vi,

Las estrategias de prevencién con respecto a la vulneracién de derechos de los nifios y nifas
consideran:

Estrategias de informacion

A nivel de docentes y asistentes de la educacién se refuerza en los Consejos de Profesores nuestro
rol de garantes de los derechos de los nifios y nifias, sensibilizando y responsabilizando a la
comunidad en el cumplimiento de este mandato, mediante talleres, entrega de material de apoyo
conjuntamente con ladifusion y revisién permanente del presente protocolo.

A nivel de madres, padres y apoderados, informar acerca de los derechos de los nifios y nifias, los
deberes que ello implica para los adultos responsables, como también visibilizar las conductas que
son constitutivas de maltrato y vulneracion de derechos, a través de los diversos medios de
comunicaciéon como también a través de escuelas para padres, conjuntamente con la difusion y
revisién permanente del presente protocolo.

Estrategias de Capacitacion

En el “Plan de Gestién de Convivencia Escolar”, se contemplan capacitaciones que se realizan a los
docentes y asistentes de la educacién sobre promocion de buena convivencia y el manejo de
situaciones constitutivas de vulneracidn de derechos.

PROTOCOLO DE ACCION

Los procedimientos que se sefialan a continuacidn consideran las situaciones de vulneracion de

derechos que afectan a los niflos y nifas.

Consideraciones:

® El presente protocolo considera las situaciones de maltrato de tipo fisico, psicoldgico vy
negligente.

e Todas las acciones que se realicen en el marco del presente protocolo deberdn resguardar en
todo momento laintimidad e identidad del parvulo presuntamente vulnerado.

® Es obligacién resguardar la identidad del adulto que aparece como involucrado en los hechos
denunciados hasta que se tenga claridad respecto del o laresponsable.

e Es relevante mencionar que la situacién y sus involucrados, deben tratarse con responsabilidad,
seriedad y discrecién, debiendo ser, los responsables de la aplicacidn del protocolo, los Unicos
que tenganaccesoy manejo de la informacion.

e Las personas que intervengan en el desarrollo del presente protocolo tendran la obligacién de
guardar secreto y confidencialidadde todoslos antecedentes a que tengan acceso por el mismo,
solo pudiendo reproducir y compartir tal informacion con las personas encargadas segun el
presente protocolo. La infraccién de esta norma, puede implicar sanciones segun establece
nuestro reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad, sin perjuicio de otras medidas que
procedan conforme a lalegislacion vigente.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS PARVULOS

c) se notificaran las acciones a seguir
segun protocolo.

Debera quedar por escrito en formato
de entrevista la toma de
conocimiento, los acuerdos,

Paso | Nombre Descripcién Plazo Responsable
1. Notificacion de Se debe informar de manera Inmediatamente | Quien
los hechos inmediata al Encargado de detectada la detecta la
Convivencia Escolar o quien le situacién de situacién o
subrogue, los detalles de la situacién vulneracion. recibe el
detectada, ante certeza o sospecha de relato.
Quien detecta la situacion o recibe
relato tiene la obligacion de
resguardar la intimidad e identidad
del parvulo en todo momento,
favoreciendo que este se encuentre
acompanado siempre por un adulto
responsable, sin exponer su
experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo
o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando asi su
revictimizacion.
En el caso de detectar la vulneracién a | Inmediatamente | Encargado de
través del relato de un nifo o niiia, se | recibida la convivencia,
realizard contencion emocional al| informacion Trabajadora
parvulo afectado, trasladando a este a | hasta que se social,
un lugar fisico resguardado, en| definan los Psicéloga del
compaiiia de dos adultos | pasos a seguir. PIE y/o
responsables. adulto
significativo
dentro del
establecimien
to
educacional.
2. Comunicacion al Se informara al Equipo Directivo la Inmediatamente | Encargado de
Equipo Directivo activacion de protocoloy las acciones | recibida la convivencia
a seguir. informacion Escolar o
miembro del
De existir antecedentes indicativos de Equipo
posibles lesiones fisicas, se procedera Directivo
de inmediato a la constatacién de
lesiones por intermedio de
Carabineros y a la apertura de la
medida de proteccion (paso 5).
3. Comunicacion con | Se citara a entrevista al apoderado via | Maximo 24 Encargado de
la familia. telefdnica y correo electrénico, horas de convivencia
instanciaenlacual; recibida la Escolar o
a) se dard a conocer la situacion; primera miembro del
b) Se indagara sobre la situacidn socio | notificacion Equipo
familiar del nifio o nifa. Directivo
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comunicacion asumidos por el adulto
responsable y el establecimiento.

Si el apoderado se niega a firmar la
entrevista, quedard constancia de la
situacidn en el mismo formato de
entrevista.

4, Recopilacion de Se recopilard informacion Maximo 24 Encargado de
Antecedentes complementaria a la situacion horas de convivencia

detectada: recibida la Escolar o
e Fichadel estudiante. primera miembro del
® Registro de entrevista al notificaciéon Equipo
apoderado. Directivo
e Informe de calificaciones.
e Informes de profesionales de otras
areas.
® Registro de observaciones,
atrasos, asistencia del estudiante.
e Otros documentos que se
consideren necesarios, como por
ejemplo Bitacora de Derivacion.

5. Apertura de En el caso que los antecedentes Maximo 24 Encargado de
Medida de recabados indiguen una situacién de horas de convivencia
Proteccion vulneracidn de derechos, se preparara | recibida la Escolar o

el escrito con toda la informacién primera miembro del
disponible para el envio de notificacién Equipo
documentacién a Tribunales de Directivo
Familia.

6. Medidas De acuerdo a las particularidades del Maximo 72 Encargado de

Protectoras caso se determinara la posible horas de convivencia
derivacion a programa de proteccién recibida la Escolar o
(PPF, Oficina Local de la Nifiez y primera miembro del
Adolescencia, u otro organismo) con el | Notificacién Equipo
fin de garantizar el proceso de Directivo
intervencion.

7. Acompanamiento | De acuerdo a los antecedentes De forma Encargado de
y seguimiento disponibles, se estableceran acciones | indefinida convivencia

de apoyo interno: Escolar,

e Compromisosy acciones concretas miembro del
acordados con el adulto Equipo
responsable que permitan Directivo y
subsanar la situacién en un plazo Profesor Jefe
acordado mutuamente.

® Monitoreo del estudiante
mediante bitacora de observacion
por parte del profesor/a jefe.

® En caso de ser requerido se
realizaran las adecuaciones
curriculares con el fin de facilitar el
proceso pedagogico.

® En el caso que el estudiante haya
sido derivado a un organismo
externo se generaran
coordinaciones por parte del
encargado de convivencia, para el
seguimiento e informacién de la
situacioén.

9. Cierre de Una vez finalizado el proceso de | Unavez Encargado de
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organismos externos de proteccién y | de los Escolar o
habiendo observado una subsanacion | organismos de miembro del
de la vulneracidn hacia el nifioo la nifia | proteccidn. Equipo
se procederda a notificar, mediante Directivo

entrevista con el apoderado, el cierre
del presente protocolo, dejando
constancia de los compromisos
adquiridos por las partes en acta de
entrevista.
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ANEXO 2 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE
MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES

l. OBJETIVOS

Objetivo general:

Establecer estrategias de prevencion y deteccidon del maltrato infantil, hechos de connotacién
sexual y agresiones sexuales que afecten a los parvulos, estableciendo las acciones, responsables y
plazos para el abordaje de estas situaciones, asi como el acompafiamiento y resguardo de los
afectados.

Objetivos Especificos:

e Describir los conceptos relativos al maltrato infantil, agresiones sexuales y hechos de
connotacidn sexual.

e Definir y promover estrategias para la prevencion y abordaje temprano de este tipo de
hechos para facilitar una reparacién oportuna del dafio y manejar las consecuencias a largo
plazo.

e Profundizary sensibilizar respecto del rol y responsabilidades que deben asumir los adultos
frente ahechos de este tipo.

e Describir y socializar los indicadores que los adultos deben observar en los parvulos para
detectar este tipo de situaciones.

e Evitar la victimizacién secundaria en pdrvulos victimas de maltrato, hechos de connotacién
sexual o agresiones sexuales.

e Resolver las situaciones ocurridas y adoptar medidas oportunas y pertinentes, en
resguardo de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa que se vean
involucradosy a evitar lareiteracién de las mismas.

Il. DEFINICIONES Y CONCEPTUALIZACION

Maltrato infantil: Se define como toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido

o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifo y la nina se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que
lo tenga a su cargo.

O

Maltrato fisico: Cualquier accidén no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave,
menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho
son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones,
considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o
subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrié como defensa propia o
fue cometida encomplicidad con mds agresores.

Maltrato emocional o psicoldgico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio
de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito
o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo,
ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia psicoldgica producida
a través de medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de
violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

po
ed
ed

El articulo 16 D de la Ley General de Educacidn establece que son especialmente graves los
hechos de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes;
“revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada

r quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
ucacidn u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
ucativa en contra de un estudiante”.
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donde al menos una de ellas, es nifio o nifia por lo que se da una situacién de desigualdad en la
que el nifio o nifia es utilizado/a parala estimulacion sexual de la otra persona.
Los elementos comunes que caracterizan un abuso sexual infantil son:

o Existe una relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio y el agresor, ya
sea por madurez, edad, rango, jerarquia, condiciones individuales que representen una
mayor vulnerabilidad, etc.

o Hay una utilizacién del nifio, nifa o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en
actividades sexuales de cualquier tipo.

o Existen maniobras coercitivas de parte del agresor como seduccion, manipulacién y/o
amenazas.

e Tipos de abuso sexual infantil/ vulneracion de derechos en la esfera de la sexualidad:

o Contacto fisico sexual en forma de penetracién vaginal, bucal o anal, utilizando para
ellocualquier parte del cuerpo del abusador, algiin objeto o animal.

o La tocacidn de los genitales o partes intimas, incluyendo los pechos, area genital, parte
interna de los mismos o nalgas, o las ropas que cubren estas partes, por parte del
perpetrador hacia el nifio, nifia o adolescente.

o Alentar, forzar o permitir al nifio o nifia que toque las partes intimas del perpetrador.

Exponer los érganos sexuales a un nifio o nifa.

o Realizar un acto de significacion sexual en la presencia de un parvulo de manera
intencionada, aun cuando este acto no implique contacto fisico con el/la menor.

o Exponer o forzar a un menor a ver pornografia o a participar en la produccién de
material pornografico o de significacion sexual.

o Forzar a un nifio o nifia a prestar servicios sexuales pagados, lo que se conoce como
explotacién comercial sexual infantil.

o Obtencién de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u
otras prestaciones.

e (Conductas sexualizadas en la nifiezz comprende un rango de comportamientos de
significacién sexual inapropiada no correspondiente a la etapa de desarrollo del menor, y
gue demandan especial atencion porque pueden ser indicativas de abuso sexual, dado que
dichas conductas demuestran un conocimiento que los nifios o nifias naturalmente no
podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado.

e Develacion de abuso sexual infantil: proceso por el cual el abuso sexual es conocido por
personas ajenas a la situacion abusiva (personas distintas del agresory la victima).

O

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios
que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar
sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo,
las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la misma edad.
(Orientaciones para la elaboracién de un Protocolo de Actuacion, Division Educacion
General, Ministerio de Educacidn, 2020)

. ACTORES INVOLUCRADOS

En el marco normativo nacional, la Ley General de Educacién, define la educaciéon como un proceso
permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas, y que tiene por finalidad que
los y las estudiantes alcancen su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas; para conducir su
vida en forma plena, convivir y participar en forma responsable, solidaria, democratica y activa en
la comunidad, y para trabajar y contribuiral desarrollo del pais.

Las comunidades escolares, se configuran como espacios seguros para los educandos y se
constituyen como uno de los contextos mds importantes en los que se desarrollan nifios y nifias, es
por esto que las comunidades escolares deben cautelar el pleno desarrollo de nifios, nifias y
adolescentes, protegiendo su integridad.

La activacidn del protocolo implica a los siguientes actores

. Niflos y nifias del nivel de parvulos.

. Padres, madres, apoderados y/o adultos responsables de nifios y nifias miembros de
nuestra comunidad educativa.

. Directivos, docentes, asistentes de la educacidn, profesionales de apoyo, personal

administrativo y/o cualquier otro adulto que ejerza una funcién permanente o esporadica dentro
de nuestras dependencias.
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Iv. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Estrategias formativas para prevenir y/o detectar maltrato infantil, agresiones sexuales y hechos
de connotacidén sexual.

Se socializa el presente protocolo con la comunidad educativa, al inicio de afio y cada vez
gue es actualizado, a través de instancias como reuniones de apoderados y Consejos de
Profesores.

El Equipo de Convivencia Escolar realiza intervenciones en consejos de profesores relativas
al abuso sexual infantil, su tipificacidn, primer abordaje de la develacién, indicadores
conductuales, etc.

El Equipo de Convivencia Escolar realiza intervenciones en consejo de profesores relativas
al maltrato infantil, indicadores conductuales, abordajes de la develacién, plazos y pasos
derealizacidon de medidas.

En el caso de los estudiantes, se desarrollan unidades tematicas en el marco de los
derechos de los nifos y nifias, el trabajo con educaciéon emocional y la promocién del buen
trato.

Gestion de condiciones de prevencidn

Proceso de reclutamiento de personal:

Se establece en el protocolo de contratacion de personal la aplicacidon de instrumentos de
evaluacion psicoldgica y/o entrevistas psicoldgicas personales para identificar posibles
desoérdenes o patologias que impliquen un riesgo para la integridad de los estudiantes.

Se establece en el protocolo laboral la entrega del certificado de antecedentes para fines
especiales, al momento de la contratacién y dos veces al afio, en los meses de marzo y
octubre a todo el personal del establecimiento educacional.

Al momento de la contratacidon y en conformidad de la Ley N°20.594, que establece
prohibiciones para que los condenados por delitos sexuales contra menores de edad
trabajen con nifos, y crea el registro nacional de condenados por esos delitos, el colegio
tiene la obligacién de consultar el registro de inhabilidades para trabajar con menores de
edad, para cualquier cargo a ocupar.

Toda persona que presta servicios internos y externos para el establecimiento deberd
registrarse en el libro de registro para personal externo. Posteriormente, se hard entrega de
una credencial, la cual acredite que es una persona externa al establecimiento. De esta
manera, se cuenta con la informacidn completa de las personas que circulan por el colegio,
normaly circunstancialmente.

La realizacién de trabajos de mantencién u otras obras, que impliquen la circulacion de
personal externo por el colegio, se podrdn efectuar en espacios sin circulaciéon de
estudiantes, los cuales seran supervisados siempre porinspectoria

Esta prohibida la libre circulacion de personas ajenas al personal del colegio, por lo que,
apoderados, familiares de los estudiantes, representantes de entidades externas, u otros
deberdan ser autorizados de manera expresa por Inspectoria. No obstante, esta prohibido el
acceso durante recreos, almuerzos, ingreso y salida de estudiantes.

Circulacion en patios, uso de bafios, camarines u otros espacios:

El personal docente o asistentes de la educacién monitorean los espacios de libre circulacion
del establecimiento, de manera presencial y a través del circuito cerrado de TV (camaras de
seguridad)

Se supervisa que los estudiantes utilicen los bafos destinados para su ciclo, acompanados
de su asistente de aula.

El uso de los bafos de estudiantes esta estrictamente prohibido tanto para las personas
externas al colegio como para los trabajadores. Los parvulos utilizaran sélo los servicios
higiénicos destinados exclusivamente paraellos.
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La responsabilidad del colegio para con sus alumnos y alumnas se restringe a los periodos
de tiempo sefialados en las respectivas jornadas escolares.

Frente a eventos realizados fuera del colegio es responsabilidad de los padres o
apoderados velar por la seguridad de su pupilo hasta que llegue el docente o asistente a
cargo de la actividad.

Con respecto a las actividades extraprogramadticas, los nifios seran retirados por las
personasautorizadas y bajo la supervisidon del monitor, docente o asistente de la educacion
acargo.

Salidas pedagdgicas:

Los estudiantes de todos los niveles, cuando salen del colegio van acompafiados segln
tabla indicada en protocolo de salidas del establecimiento que especifica que cada 20
alumnos participantes en la actividad, el profesor y/o monitor a cargo deberd ser
acompanado por otro Profesor, Monitor, Asistente de la Educacion o Apoderado del
Establecimiento. Conforme a la edad y al nimero de alumnos, el lugar de visita y las
actividades programadas dentro de estas salidas, se solicitara o no, la compaiiia de
apoderados.

Entrevistas o reuniones con estudiantes

Las entrevistas a alumnos de parte de Docentes o Asistentes de la Educacién que impliquen
la rendicién de pruebas, aula de recursos por parte del equipo PIE del establecimiento se
podran realizar en lugares abiertos, como patios, canchas o si fuese necesario que la reunién
se lleve dentro de una oficina o sala, ésta debe tener visibilidad hacia adentro y/o estar
acompafiado de un tercero (inspector, asistente, docente)

Reglamento Interno de ConvivenciaEscolar y de Orden Higiene

Los instrumentos normativos internos prohiben el contacto entre funcionarios vy
estudiantes fuera del contexto normal de clases o a través de medios digitales fuera del
correo electrdnico.

V. ABORDAIJE DE HECHOS DE MALTRATO, CONNOTACION SEXUAL Y AGRESIONES SEXUALES

La deteccidn y abordaje oportuno de cualquier hecho de maltrato, connotacidn sexual o agresion
sexual es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad, a ese respecto es importante
comprender que los hechos no abordados aumentan su gravedad y dificultan cada vez mas su
resolucion.

Para proceder cuando se detecte una situacion de maltrato infantil, hecho de connotacién sexual o
agresion sexual esimportante seguir las siguientes indicaciones:

Intervenir de manera inmediata cuando se observa o toma conocimiento del hecho.

Si un nifo o nifia devela una situacidon de maltrato infantil, hechos de connotacidn sexual o
agresiones sexuales, quien reciba el relato debe limitarse a escuchar sin hacer preguntas ni
indagarsobre la situacion.

No ocultar informacidn ni minimizar los hechos y evitar emitir juicios.

Se debe dar inmediato aviso a cualquier miembro del Equipo Directivo o Equipo de
Convivencia Escolar, quienes brindardn las indicaciones respectivas. Del aviso quedara
constanciaenregistro de entrevista.

Apoyar y acompanfar a quien ha sido victima, dando contenciéon emocional, garantizando
proteccion.

Se debera favorecer que el nifio o nifia se encuentre siempre acompafiado por un adulto
responsable.

Informar a los apoderados, dando espacio para que hagan las consultas que quieran y
explicarel procedimiento aseguir considerado en el presente protocolo.

En todo momento se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio o la nifia, sin
exponer su experiencia frente a ningun miembro de la comunidad que no deba
involucrarse directamente en la activacién del protocolo.

Preguntar al nifio o nifia de manera inadecuada sobre la sospecha o certezade que
hasido o estasiendo maltratado o abusado, puede generar mas sufrimiento y dafo,
provocando la negativa a hablar sobre el tema, hacer que se retracte o que cambie
su version sobre los hechos. También puede alertar a los agresores, complicando
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V.  PROTOCOLO DE ACCION

Los procedimientos que se sefialan a continuacién consideran las siguientes situaciones:

A. Protocolo de accion ante la deteccion de maltrato ejercido por un adulto (dentro o fuera
de la comunidad educativa) que afecte a un parvulo.

B. Protocolo de accion ante la observacion de indicadores o sospecha de vulneracion de
derechos en la esfera de la sexualidad o abuso sexual que afecten la integridad de un
estudiante.

C. Protocolo de actuacién ante la develacion u observacion de abuso sexual donde el ofensor
sexual es un adulto (dentro o fuera de la comunidad educativa).

D. Protocolo de accién ante la develacion u observaciéon de hechos de connotacion sexual
entre parvulos.

Consideraciones:

De la deteccién del hechoy la denuncia

e Cualquier hecho constitutivo de delito debe ser denunciado por escrito ante las autoridades
en las primeras 24 horas de conocido el hecho. La denuncia sera efectuada por el Director,
Inspector General, o miembro del Equipo Directivo o quien subrogue para estos efectos y se
podra realizar a través de los sitios web de Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia, o bien de
manera presencial en dichas instituciones. Ante estas situaciones siempre se abrird medida
de proteccion ante Tribunales de Familiaen favor del parvulo afectado.

e El establecimiento educacional no debe, bajo ninguna circunstancia, investigar el hecho o

interrogar al nifio o nifa victima de abuso sexual, ya que se puede producir una victimizacion
secundaria o contaminacién del testimonio lo que podria significar que sea desestimado en un
proceso judicial.

e La identificacion del presunto agresor no es responsabilidad del colegio, sino de las autoridades
competentes, por lo que la obligatoriedad de denuncia es del hecho, proporcionando toda la
informacidn disponible sin tener que, necesariamente, identificar al agresor.

Del resguardo
e El colegio tiene la obligacidon de resguardar la identidad del parvulo en todo momento sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-victimizacion.
En el caso que algin miembro de la comunidad educativa transgreda la obligacion de
resguardar la identidad e intimidad del parvulo, se podran aplicar las siguientes medidas:
e En el caso de apoderados que transgredan estas disposiciones se procederd segun lo
dispuesto en el RICE, haciendo procedente un cambio de apoderado.
e En el caso de estudiante se aplicaran las medidas contenidas en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.
e En el caso que sea un funcionario quien transgreda esta norma se aplicaran
sanciones de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, siendo procedente una amonestacién, multa o la desvinculacién de
acuerdo a la gravedad del caso.

e La situacidén y sus involucrados deben ser tratadas con responsabilidad, seriedad y discrecién,
debiendo ser, los responsables de la aplicacidon del protocolo, los Unicos que tengan acceso y
manejo de lainformacidn.

e El faltar al principio de la confidencialidad puede significar sanciones segln establece nuestro
Reglamento Interno y Reglamento Interno de Orden Higieney Seguridad.

e Ante una situacién en que el presunto agresor es un adulto de la comunidad educativa
(estudiante mayor de 18 afios, funcionario, apoderados, padres u otros) la responsabilidad del
colegio es cautelar la separacién de espacios, con el fin de resguardar la integridad fisica y
sicoldgica del nifio o nifia afectado/a, mientras las autoridades competentes dicten resolucién
o desestimacion del caso. Para lo anterior, podrd como medida cautelar y de manera transitoria
cambiar al presunto agresor de lugar donde ejerce sus funciones.

e Considerando que la mayoria de los casos de abuso ocurren en el hogar, por familiares o
personas cercanas al nifio y su familia (4° Estudio de Maltrato Infantil, UNICEF, 2012), ante un
caso de develacidn que sindique a uno de los padres, tutor legal o miembro de la familia
inmediata serd vital indagar en la red de apoyo (para efectos de la comunicacién de los



hechos), en este sentido resulta fundamental que el establecimiento no aborde al posible

agresor, dado que ello obstruye la investigacién y la reparacidn del dafio, puede provocar que la
familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento, con lo que aumenta el

riesgo y se produce una doble victimizaciény dafio.

El colegio tiene la obligacion de resguardar la identidad del adulto que aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad del o la responsable.

Cualquierade los protocolos podra ser interrumpido en su proceso en el caso que, en alguna de
sus fases, se detecten hechos constitutivos de delito, o vulneraciones de derecho, ante lo cual el

colegio procedera a denunciar ante las autoridades competentes, sin perjuicio de que se
interpongan denuncias de manera particular. Todo protocolo sera aplicado de acuerdo a los
principios y espiritu de la norma, especialmente el interés superior del niiio y la niiia, justo

procedimiento y proporcionalidad en la aplicacién de medidas.

A. PROTOCOLO DE ACCION ANTE LA DETECCION DE MALTRATO EJERCIDO POR UN ADULTO
(DENTRO O FUERA DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA) QUE AFECTE A UN PARVULO.

Paso | Nombre Descripcidn Plazo Responsable

1. Notificacion de | Ante la situacidn en la que un estudiante: | Inmediatamente | Quien
los hechos e Haya sufrido/sufra maltrato o tome | detectada la detecta la

conocimiento de un hecho constitutivo | situacion. situacién o
de maltrato, o presente indicadores de recibe el
maltrato. relato

Se debera poner en conocimiento a alguin

miembro del Equipo de Convivencia

Escolar o Equipo Directivo a través de

conversacién personal o el medio que

permita la mayor celeridad de Ia

notificacion.

2 Adopcién de De existir posibles lesiones fisicas o | Inmediatamente | Director,
medidas cualquier otra situacion que requiera una | detectada la Inspector
urgentes intervencién inmediata, el adulto que | situacién. General, o

tome conocimiento deberd adoptar las miembro del
medidas urgentes, entre las que podrian Equipo
surgir, la activacion del protocolo de Directivo, o
accidentes escolares, prestacion de quien
primeros auxilios o derivacidn al centro de subrogue
salud mas cercano. para estos
De presentar el estudiante lesiones no efectos.

atribuibles a las actividades habituales a
su etapa de desarrollo, se procedera de
inmediato a la constatacion de lesiones
por intermedio de Carabineros,
informando de la diligencia via telefénica
a la familia.

Si se constata en este punto un hecho
constitutivo de delito se procederd a
hacer la denuncia respectiva dentro del
plazo de 24 horas desde que se constate
el hecho, y se podra realizar por las
plataformas web de Carabineros de
Chile, PDI o Fiscalia.

Si se constata en este punto una
vulneracién de derechos se procedera de
acuerdo a protocolo respectivo.

Dentro de las 24
horas de
constatado el
hecho.




Registro de la El registro de la denuncia podra constar: Una vez Encargado de
denuncia adoptadas las Convivencia
e Relato de develacién de maltrato u| medidas escolar,
observacién de indicadores de parte | urgentes Inspector
de docentes o asistentes de la General, o
educacion, en formato de entrevista. quien se
designe para
estos efectos.
Comunicacion | Se citard via telefénica y correo| Mdaximo 24 Encargado de
con la familia. | electrdnico a la familia del parvulo que ha | horas habiles de | Convivencia
sido victima del supuesto maltrato, se| recibidala Escolaro
informa de la situacidn, activacién del | primera quien le
protocolo, los pasos a seguir, de lo cual | notificacién. subrogue.

constara en registro de entrevista, y se
recopila informacién complementaria a la
gue maneja el colegio.

Si el apoderado no se presenta a la citaciéon
se le notificard via telefénica y correo
electréonico la activacion del protocolo
respectivo y se continuard con el proceso.

Denuncia ante | Si se constata en este punto un hecho | Maximo 24 Encargado de

hechos constitutivo de delito se procederd a hacer | horas hébiles de | Convivencia

constitutivos la denuncia respectiva, mediante las| recibidala escolar,

de delito o plataformas web de Carabineros de Chile, | primera Director,

vulneracién de | PDI o Fiscalia. notificacién. Inspector

derechos. General, o
Si se constata en este punto una quien se
vulneracidon de derechos de parte de la designe para
familia nuclear o cuidadores se procedera estos efectos.
de acuerdo a protocolo respectivo.

Medidas de Se tomaran las medidas tendientes a| Maximo 24 Director,

resguardo resguardar los espacios y la seguridad del | horas habiles de | Subgerencia
parvulo afectado, cautelando la| recibidala Inspector
continuidad y regularidad de su proceso | primera General, o
educativo. notificacién. miembro del
En el caso que el denunciado sea un Equipo
trabajador o trabajadora éste serd Directivo, o
notificado formalmente de la aplicacién quien
de las medidas de resguardo en un plazo subrogue
maximo de 24 horas habiles a partir de la para estos
apertura del protocolo. Estas medidas efectos.

tienen por objetivo la separacion del

eventual responsable de su funcidn
directa con estudiantes y podran
considerar:

e Funciones administrativas a distancia.
e Permiso con goce de remuneraciones.
eSin perjuicio de lo anterior el
empleador podrd adoptar otras
medidas conforme a la legislacion
vigente y de acuerdo a la gravedad

del caso. Estas medidas se
mantendran vigentes mientras se
lleven a cabo los procesos de

investigacion.

En todo momento los miembros de la
comunidad deberan resguardar la
identidad de los parvulos involucrados, la
exposiciéon de informacidon relativa al
protocolo o la identidad de los estudiantes
procedera en la aplicacion de medidas de
acuerdo a RICE y RIOHS y la apertura de
Medida de Proteccion en favor del o los
parvulos.




Investigacion

En el caso que los hechos no sean

10 dias habiles,

Encargado de

constitutivos de delito, se iniciara el | prorrogables Convivencia
proceso de investigacion de los hechos | por 5 dias Escolar o
denunciados a través de todas o algunas | habiles mas en quien le
de las siguientes acciones: el caso que se subrogue.
e Entrevista con los involucrados y/o requiera.
testigos de los hechos denunciados.
e Recopilacién de evidencias de los
hechos denunciados.
e Solicitud de informes internos o
externos.
Derivacién y Ante la sospecha de vulneracién de Maximo 24 Encargado de
coordinacion derechos se realiza derivacién a las horas de CE, Psicélogo
entidades competentes, OPD, a través de | detectado el de
la ficha de derivacion (de la entidad) con hecho Convivencia
todos los antecedentes recabados
mediante correo electrénico, de forma
paralela se realizan gestiones para poder
exponer la situacion y evaluar, de
acuerdo a la gravedad del caso, la
prioridad en el ingreso al programa
proteccional, lo que queda a criterio del
mismo.
Acompafamie | De acuerdo a los antecedentes Mientras se Encargado de
ntoy disponibles se estableceran acciones encuentre CE, Profesor
seguimiento para el apoyo pedagdgico y psicosocial: abierto el Jefe o

e Seguimiento cercano de parte del
Equipo de Convivencia.

e Entrevistas con apoderados.

e Coordinacién con profesionales y
equipos internos para el
seguimiento.

e Re-vinculacién del estudiante con
su entorno.

e Apoyo pedagodgico para refuerzo
y/o nivelacién de acuerdo a las
necesidades.

e Resignificacion de los espacios de
ser necesario.

e Flexibilizacién del proceso educativo,
posibilidad de dar continuidad a su
proceso de aprendizaje de manera
remota

e Seguimiento del ingresoy
coordinaciones al programa
proteccional.

protocolo, el
cual debera
terminar en un
plazo no
superior a 20
dias contados
desdela

miembro del
Equipo de
Convivencia.
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el
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o se prolongue

en el tiempo.

9 Medidas o Para involucrar a los padres se realizaran | Mientras se Encargado de
acciones que las siguientes acciones: encuentre CE, Profesor
involucren a e Citacidn a entrevistas periddicas, siendo | abierto el Jefeo
padres. el apoderado el responsable de asistir | protocolo, el miembro del

seglin los acuerdos asumidos con el | cual deberd Equipo de
colegio. terminar en un Convivencia.
e Seguimiento de compromisosy acciones | plazo no
concretas acordados con el adulto | superiora 20
responsable, acreditadas en formato de | dias contados
entrevista. desde la
e Monitoreo del estado del proceso | develacion, sin
respectivo y del estado socioemocional | Perjuicio de que
del estudiante. el
acompafamient
o se prolongue
en el tiempo.
10 Informe de De los resultados de la investigacion se 5 dias habiles de | Encargado de
cierre emite uninforme de cierre que contendra: | cerrado el Convivencia
e Resumende las acciones realizadasenel | proceso de Escolar o
proceso de investigacion. investigacion, quien le
e Conclusiones de la investigacion. prorrogables subrogue.
e Sugerencias para la aplicacién de por 3 dias
medidas. habiles mas en
el caso que se
requiera.
11 Aplicacion de De acuerdo a los resultados del proceso | 2 dias habiles de | Director,
medidas se podran aplicar las siguientes medidas: | emitido el Inspector
eEn el caso que el denunciado sea un | informe de General o
funcionario del establecimiento, de| cierre miembro del
conformidad con lo establecido en el Equipo
Art. 80 del Reglamento de Orden, Directivo

Higiene y seguridad, se podran aplicar
las medidas descritas en el articulo 100
del citado reglamento, tales como:
medidas a) separacién de espacios
fisicos; b) redistribucion de la jornada

laboral; c) suspension de funciones
cuando se decrete como medida
cautelar.

e En el caso que el supuesto agresor sea
un apoderado se podrd proceder a
aplicar las medidas de: a) Suspensién o
pérdida de la calidad de Apoderado; b)
Prohibicién de ingreso al
establecimiento, de acuerdo a lo
establecidoen el Reglamento Internode
ConvivenciaEscolar.

eEn el caso que se decrete medida
cautelar a un adulto respecto de un
estudiante, quien tenga la custodia del
nifio(a) deberd informar esta situacién a
la brevedad con el fin de supervisar el
cumplimiento de la medida.
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B. PROTOCOLO DE ACCION ANTE LA OBSERVACION DE INDICADORES O SOSPECHA DE
VULNERACION DE DERECHOS EN LA ESFERA DE LA SEXUALIDAD O ABUSO SEXUAL QUE AFECTEN
LA INTEGRIDAD DE UN ESTUDIANTE.

Paso

Nombre

Descripcién

Plazo

Responsable

1.

Observacion
de indicadores
y notificacion.

Cualquier miembro de la comunidad

educativa que:

eObserve indicadores que hagan
sospechar abuso sexual y/o hechos de
connotacidn sexual que atenten contra
la integridad de los estudiantes.

debera poner en conocimiento a algin

miembro del Equipo de Convivencia

Escolar o Equipo Directivo a través de

conversaciéon personal o el medio que

permita la mayor celeridad de Ia

notificacion.

De existir posibles lesiones fisicas no
atribuibles a las actividades habituales a
la edad del estudiante, se procedera de
inmediato a la constatacion de lesiones
por intermedio de Carabineros,
informando de la diligencia via telefonica
a la familia.

Inmediatamente
detectada la
situacion.

Quien
detecta la
situacidn o
recibe el
relato.

Comunicacién
con la familia.

Se citara via telefénica y correo
electrénico a la familia del parvulo que ha
presentado indicadores, se informa de la
situacion, los pasos a seguir y se recopila
informacién complementaria a la que
maneja el colegio.

Si el apoderado no se presenta a la citacidn
se le notificard via telefénica y correo
electrénico la activacion del protocolo
respectivo y se continuara con el proceso.

Si se constata en este punto un hecho
constitutivo de delito se procederda a
hacer la denuncia respectiva, por parte
del Director, Inspector General, o
miembro del Equipo Directivo o quien
subrogue para estos efectos, dentro del
plazo de 24 horas desde que se constate
el hecho, y se podra realizar por las
plataformas web de Carabineros de Chile,
PDI o Fiscalia.

Ante esta situacion se abrira medida de
proteccion ante el tribunal de familia.

Maximo 24
horas habiles de
recibida la
primera
notificacién.

Encargado de
Convivencia
Escolar o
quien le
subrogue.

Recopilacion
de
Antecedentes

Se recopilara informacién

complementaria a la situacion detectada:

e Entrevistas previas al apoderado.

e Ficha del estudiante.

e Registro de entrevistas previas.

e Informes de profesionales de otras
areas.

e Registro de observaciones, atrasos,
asistencia del estudiante.

Maximo 72
horas habiles de
recibida la
primera
notificacion.

Encargado de
Convivencia
Escolar o
quien le
subrogue.
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Ve Al 1 e Otros documentos que se consideren
necesarios.
e Informaciéon de profesionales
externos.
Si se constata en este punto un hecho
constitutivo de delito se procedera a
hacer la denuncia respectiva, por parte
del Director, Inspector General, o
miembro del Equipo Directivo o quien
subrogue para estos efectos, dentro del
plazo de 24 horas desde que se constate
el hecho, y se podra realizar por las
plataformas web de Carabineros de Chile,
PDI o Fiscalia.
Si se constata en este punto una
vulneracién de derechos se procedera de
acuerdo a protocolo respectivo.

4 Coordinacion Se realizaran las  coordinaciones | Maximo 5 dias Encargado de
con red de respectivas para el seguimiento del| habilesde Convivencia
apoyo OPD mismo. recibida la Escolar o
(Oficina de primera quien le
Proteccion de informacién. subrogue.
los Derechos
de la Infanciay
la Juventud)

5 Acompanamie | De acuerdo a los antecedentes Mientras se Encargado de
ntoy disponibles se estableceran acciones de encuentre CE, Profesor
seguimiento apoyo: abierto el Jefeo

e Seguimiento cercano de parte del | protocolo, el miembro del
Equipo de Convivencia. cual debera Equipo de
e Flexibilizacién del proceso terminar en un | Convivencia.
educativo. plazo no
e Coordinacién con las instituciones | superior a 20
y organismo competentes. dias contados
desde la
develacién, sin
perjuicio de que
el
acompafiamient
o se prolongue
en el tiempo.

6 Medidas o Para involucrar a los padres se realizardn | Mientras se Encargado de
acciones que las siguientes acciones: encuentre CE, Profesor
involucren a e Citacidn a entrevistas periddicas, siendo | abierto el Jefeo
padres. el apoderado el responsable de asistir | protocolo, el miembro del

seglin los acuerdos asumidos con el | cual deberd Equipo de
colegio. terminarenun | Convivencia.
e Seguimiento de compromisos y acciones | plazo no
concretas acordados con el adulto | superiora 20
responsable, acreditadas en formato de | dias contados
entrevista. desde la
e Monitoreo del estado del proceso | develacion, sin
respectivo y del estado socioemocional | Perjuicio de que
del estudiante. el
acompainamient
o se prolongue
en el tiempo.
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Villa Al - Lmacfl Medidas de Se tomaran las medidas tendientes a| Maximo 24 Director,
resguardo resguardar los espacios y la seguridad del | horas habiles de | Subgerencia
parvulo afectado, cautelando la| recibidala Inspector
continuidad y regularidad de su proceso | primera General, o
educativo. notificacion. miembro del
En el caso que el denunciado sea un Equipo
trabajador o trabajadora éste sera Directivo, o
notificado formalmente de la aplicacién quien
de las medidas de resguardo en un plazo subrogue
maximo de 24 horas habiles a partir de la para estos
apertura del protocolo. Estas medidas efectos.
tienen por objetivo la separacion del
eventual responsable de su funcidn
directa con estudiantes y podran
considerar:
e Funciones administrativas a distancia.
e Permiso con goce de remuneraciones.
e Sin perjuicio de lo anterior el
empleador podra adoptar otras
medidas conforme a la legislacion
vigente y de acuerdo a la gravedad
del caso. Estas medidas se
mantendran vigentes mientras se
lleven a cabo los procesos de
investigacion.
En todo momento los miembros de la
comunidad deberan resguardar la
identidad de los parvulos involucrados, la
exposicién de informacién relativa al
protocolo o la identidad de los estudiantes
procedera en la aplicacién de medidas de
acuerdo a RICE y RIOHS vy la apertura de
Medida de Proteccién en favor del o los
parvulos.
8 Derivacién y Ante la sospecha de vulneracién de Maximo 24 Encargado de
coordinacion derechos se realiza derivacion a las horas de CE, Psicélogo
entidades competentes, OPD, a través de | detectado el de
la ficha de derivacién (de la entidad) con hecho Convivencia
todos los antecedentes recabados
mediante correo electrénico, de forma
paralela se realizan gestiones para poder
exponer la situacion y evaluar, de
acuerdo a la gravedad del caso, la
prioridad en el ingreso al programa
proteccional, lo que queda a criterio del
mismo.

9 Acompafnamie | De acuerdo a los antecedentes Mientras se Encargado de
ntoy disponibles se estableceran acciones encuentre CE, Profesor
seguimiento para el apoyo pedagdgico y psicosocial: abierto el lefe o

e Seguimiento cercano de parte del protocolo, el miembro del
Equipo de Convivencia. cual debera Equipo de
e Entrevistas con apoderados. terminar en un Convivencia.
e Coordinaciéon con profesionales y plazo no
equipos internos para el superior a 20
seguimiento. dias contados
e Re-vinculacién del estudiante con desdela
su entorno.
e Apoyo pedagodgico para refuerzo
y/o nivelacién de acuerdo a las
necesidades.
e Resignificacion de los espacios de
ser necesario.
e Flexibilizaciéon del proceso educativo,
posibilidad de dar continuidad a su
proceso de aprendizaje de manera
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remota

e Seguimiento del ingreso y
coordinaciones al programa
proteccional.

C. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA DEVELACION U OBSERVACION DE ABUSO SEXUAL DONDE
EL OFENSOR SEXUAL ES UN ADULTO (DENTRO O FUERA DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA).

tienen por objetivo la separacion del

eventual responsable de su funcidn
directa con estudiantes y podran
considerar:

e Funciones administrativas a distancia.
e Permiso con goce de remuneraciones.
eSin perjuicio de lo anterior el
empleador podrd adoptar otras
medidas conforme a la legislacion
vigente y de acuerdo a la gravedad

del caso. Estas medidas se
mantendran vigentes mientras se
lleven a cabo los procesos de

investigacion.
En todo momento los miembros de la
comunidad deberan resguardar la

Paso | Nombre Descripcion Plazo Responsable
1. Develacién u Cualquier miembro de la comunidad | Inmediatamente | Quien
observacion de | educativa que: detectada la detecta la
un hecho de e Reciba una develacidn o sea testigo de | situacion. situacién o
agresion un hecho de agresiéon sexual, abuso recibe el
sexual, abuso sexual donde el ofensor sea un adulto, relato.
sexual. deberd poner en conocimiento a algun
miembro del Equipo de Convivencia
Escolar o Equipo Directivo a través de
conversacién personal o el medio que
permita la mayor celeridad de la
notificacién.
De existir lesiones fisicas no atribuibles a
las actividades habituales a la edad del
estudiante, se procedera de inmediato a
la constatacion de lesiones por
intermedio de Carabineros, informando
de la diligencia via telefdnica a la familia.
Si se constata en este punto un hecho
constitutivo de delito se procedera a
hacer la denuncia respectiva.
7 Medidas de Se tomardn las medidas tendientes a| Mdaximo 24 Director,
resguardo resguardar los espacios y la seguridad del | horas habiles de | Subgerencia
parvulo afectado, cautelando la | recibidala Inspector
continuidad y regularidad de su proceso | primera General, o
educativo. notificacién. miembro del
En el caso que el denunciado sea un Equipo
trabajador o trabajadora éste serd Directivo, o
notificado formalmente de la aplicacién quien
de las medidas de resguardo en un plazo subrogue
maximo de 24 horas habiles a partir de la para estos
apertura del protocolo. Estas medidas efectos.




COLEGIO
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exposicion de informacidon relativa al

protocolo o la identidad de los estudiantes

procedera en la aplicacién de medidas de

acuerdo a RICE y RIOHS vy la apertura de

Medida de Proteccion en favor del o los

parvulos.

3 Comunicacidon | Se citara via telefénica y correo| Maximo 24 Encargado de

con la familia | electrénico a la familia del parvulo que | horas de Convivencia

develd o fue victima de la agresion sexual | detectado el Escolar o
se informa de la situacién, los pasos a| hecho quien le
seguir y se recopila informacidn subrogue.
complementaria a la que maneja el
colegio.
Si el apoderado no se presenta a la citacién
se le notificard via telefénica y correo
electréonico la activaciéon del protocolo
respectivo y se continuard con el proceso.
En el caso que la situacion haya sido
notificada por un estudiante que sea
testigo directo o que haya recibido la
develacién de parte de estudiante
afectado, se notificara a la familia,
estableciéndose acciones de monitoreo
del estudiante.

4 Denuncia En el caso de constatarse una situacién | Maximo 24 Director,
constitutiva de delitose procedera a hacer | horas de Inspector
la denuncia respectiva ante las| detectado el General o
autoridades pertinentes (Fiscalia, | hecho quien le
Ministerio Publico, Policia de subrogue.
investigaciones o Carabineros) con la
informacién disponible al momento, lo
cual se podra realizar por las plataformas
web que mantienen Carabineros de Chile,
PDI o Fiscalia.

5 Acompafnamie | “De acuerdo a los antecedentes Mientras se Encargado de
ntoy disponibles se estableceran acciones encuentre CE, Profesor
seguimiento para el apoyo pedagdgico y psicosocial: abierto el Jefe o

e Seguimiento cercano de parte protocolo, ?I mlembro del
del Equipo de Convivencia. cual c'jebera Equn?o de.
terminar enun | Convivencia.
e Entrevistas con apoderados. plazo no
e Coordinacién con profesionales | SUPeriora 20
y equipos internos para el dias contados
seguimiento. desde la
develacion, sin
e Re-vinculacién del estudiante perjuicio de que
con su entorno. el
e Apoyo pedagdgico para acompafiamient
refuerzo y/o nivelacion de o se prolongue
acuerdo a las necesidades. en el tiempo.
e Resignificacion de los espacios
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e Flexibilizacién del proceso
educativo, posibilidad de dar
continuidad a su proceso de
aprendizaje de manera remota

e Seguimiento del ingreso y
coordinaciones al
programa proteccional”.
6 Derivacién y Ante la sospecha de vulneracién de Maximo 24 Encargado de
coordinacion derechos se realiza derivacién a las horas de CE, Psicélogo
entidades competentes, OPD, a través de | detectado el de
la ficha de derivacidon (de la entidad) con hecho Convivencia
todos los antecedentes recabados
mediante correo electrénico, de forma
paralela se realizan gestiones para poder
exponer la situacion y evaluar, de
acuerdo a la gravedad del caso, la
prioridad en el ingreso al programa
proteccional, lo que queda a criterio del
mismo.

7 Medidas o Para involucrar a los padres se realizardan | Mientras se Encargado de
acciones que las siguientes acciones: encuentre CE, , Profesor
involucren a e Citacidn a entrevistas periddicas, siendo | abierto el Jefe o
padres. el apoderado el responsable de asistir protocolo, el miembro del

segun los acuerdos asumidos con el cual deberd Equipo de
colegio. terminaren un | Convivencia.
e Seguimiento de compromisosy plazo no
acciones concretas acordados con el superior a 20
adulto responsable, acreditadas en dias contados
formato de entrevista. desde la
e Monitoreo del estado del proceso develacion, sin
respectivo y del estado socioemocional | perjuicio de que
del estudiante. el
acompafiamient
o se prolongue
en el tiempo.

9 Acompafamie | De acuerdo a los antecedentes Mientras se Encargado de
ntoy disponibles se establecerdn acciones encuentre CE, Profesor
seguimiento para el apoyo pedagdgico y psicosocial: abierto el lefe o

e Seguimiento cercano de parte del protocolo, el miembro del
Equipo de Convivencia. cual debera Equipo de
e Entrevistas con apoderados. terminar en un Convivencia.
e Coordinaciéon con profesionales y plazo no
equipos internos para el superior a 20
seguimiento. dias contados
e Re-vinculacién del estudiante con desdela
su entorno.
e Apoyo pedagodgico para refuerzo
y/o nivelacién de acuerdo a las
necesidades.
e Resignificacion de los espacios de
ser necesario.
e Flexibilizacion del proceso educativo,
posibilidad de dar continuidad a su
proceso de aprendizaje de manera
remota
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e Seguimiento del ingreso y
coordinaciones al programa
proteccional.

D. PROTOCOLO DE ACCION ANTE LA DEVELACION U OBSERVACION DE HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL ENTRE ESTUDIANTES DE PARVULOS.

Paso

Nombre

Descripcién

Plazo

Responsable

Develacidon u
observacion de
un hecho de
connotacion
sexual

Cualquier miembro de la comunidad
educativa que:
e Reciba una develacidn o sea testigo de
un hecho de connotacidn sexual que
involucre a estudiantes (de 4 a 6 afios),
debera poner en conocimiento a algun
miembro del Equipo de Convivencia
Escolar o Equipo Directivo a través de
conversacién personal o el medio que
permita la mayor celeridad de |Ia
notificacidn.

De existir lesiones fisicas no atribuibles a
las actividades habituales a la edad del
estudiante, se procedera de inmediato a
la constatacion de lesiones por
intermedio de Carabineros, informando
de la diligencia via telefénica a la familia.
Si se constata en este punto un hecho
constitutivo de delito por un adulto se
procedera a hacer la denuncia respectiva.
Si se constata en este hecho una
vulneracion de derechos se abrira medida
de proteccion para ambos involucrados.

Inmediatamente
detectada la
situacion.

Quien
detecta la
situacidn o
recibe el
relato.

Comunicacion
con la familia
de los
estudiantes.

Se citard por separado mediante via
telefonica y correo electrénico a las
familias de los nifios y nifias involucrados,
se informa de la situacion, los pasos a
seguir 'y se recopila informacion
complementaria a la que maneja el
colegio.

Si el apoderado no se presenta a la citacién
se le notificard via telefénica y correo
electréonico la activacién del protocolo
respectivo y se continuard con el proceso.

En el caso que la situacion haya sido
notificada por un estudiante que sea
testigo directo o que haya recibido la
develacién de parte de estudiante
afectado, se notificara a la familia,
estableciéndose acciones de monitoreo
del estudiante.

Maximo 24
horas de
detectado el
hecho

Encargado de
Convivencia
Escolar o
quien le
subrogue.
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Denuncia

En el caso de constatarse una situacion
constitutiva de delitose procedera a hacer
la denuncia respectiva ante las
autoridades pertinentes (Fiscalia,
Ministerio Publico, Policia de
investigaciones o Carabineros) con la
informacién disponible al momento, lo
cual se podra realizar por las plataformas
web que mantienen Carabineros de Chile,

Maximo 24
horas de
detectado el
hecho

Director,
Inspector
General,
miembro del
Equipo
Directivo o
quien
subrogue.
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Vil Ao - PDI o Fiscalia.

Si se constata en este punto una

vulneracion de derechos de parte de la

familia nuclear o cuidadores se procedera

de acuerdo a protocolo respectivo.

4 Medidas o Para involucrar a los padres se realizardn | Mientras se Encargado de
acciones que las siguientes acciones: encuentre CE, Profesor
involucren a ¢ Citacidn a entrevistas periddicas, siendo | abierto el Jefeo
padres. el apoderado el responsable de asistir | protocolo, el miembro del

segln los acuerdos asumidos con el | cual deberd Equipo de
colegio. terminar en un Convivencia.
e Seguimiento de compromisos y acciones | plazo no
concretas acordados con el adulto | superiora 20
responsable, acreditadas en formato de | dias contados
entrevista. desde la
e Monitoreo del estado del proceso | develacion, sin
respectivo y del estado socioemocional | perjuicio de que
del estudiante. el
e Entrega de material psicoeducativo u | acompafiamient
orientaciones respecto de los factores | © se prolongue
protectores y factores de riesgos | €neltiempo.
asociados a la tematica.

5 Acompafnamie | De acuerdo a los antecedentes disponibles | Mientras se Encargado de
ntoy se establecerdn acciones de apoyo: encuentre CE, Profesor
seguimiento e Seguimiento cercano de parte del | abierto el Jefeo

Equipo de Convivencia en | protocolo, el miembro del
coordinacion con Docentes vy | cual debera Equipo de
Asistentes de la Educacion. terminarenun | Convivencia.
e Coordinaciones con profesionales | plazo no
o entidades externas. superior a 20
e Monitoreo de los procesos | dias contados
proteccionales. desde la
develacién, sin
perjuicio de que
el
acompafnamient
o se prolongue
en el tiempo.
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ANEXO 3 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA

I. OBJETIVOS
Objetivo general:

Promover las instancias formativas de prevenciénde la violencia, y resoluciénpacifica de conflictos
entendiendo que el conflicto es parte de la vida del ser humano y que requiere una preocupaciéon
sistematica e integral, através de lineamientos comunes en lacomunidad educativa.

Objetivos Especificos:

e Describir los conceptos relativos al maltrato en el contexto escolar.

e Definiry promover estrategias para la prevencidn de situaciones de maltrato.

e Profundizary sensibilizar respecto del rol y responsabilidades que deben asumir los adultos
frente ahechos de este tipo.

e Resolver las situaciones ocurridasy adoptar medidasoportunasy pertinentes, enresguardo
de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa que se vean
involucradosy a evitar lareiteracién de las mismas.

Il. DEFINICIONES Y CONCEPTUALIZACION

° Maltrato infantil: Se define como toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido
o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que
lo tenga a su cargo.

o Maltrato fisico: Cualquier accidn no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave,
menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstanciasdel hecho
son criterios que permitenestablecer la mayor o menor gravedadde las lesiones, considerando,
por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacion
entre victima y agresor, asi como si la agresién ocurrié como defensa propia o fue cometida en
complicidad con mas agresores.

o Maltrato emocional o psicoldgico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio
de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito
o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo,
ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia psicoldgica producida
a través de medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigode
violencia entre losmiembros de |la familia o de violencia entre adultos es otra forma de maltrato
emocional o psicoldgico.

° Violencia Escolar: Se trata de aquellos modos de relacién que se caracterizan por el uso
ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el dafo a la otra persona, a nivel
fisico o psicoldgico. Al ser un hechocultural, se entiende que la violencia estransmitida y aprendida,
lo que abre también la posibilidad de ensefar otras formas de relaciéon que sean pacificas y de
prevenirsu apariciéon o uso en la convivencia.

o Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera
de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como riesgosaso
amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona que se ve enfrentada
a una amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo que, en principio, no es
un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada o se convierte
en un modo permanente de relacién, puede convertirse en un acto de violencia.

o Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los
participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son
situaciones puntuales, en lasque los participantes utilizanla agresion como medio para expresar
su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de que se utilicen armas de cualquier tipo, eso
constituye un agravante significativo.
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burlas hacia algin miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera
presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en
murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta agresién
se repite a través del tiempo, se constituyecomo acoso o bullying.

o Violencia social: consiste en la manipulacion de la relacidn o de la participacion de la victima en
la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar secretos
o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras
personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un
hecho recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede convertirse en una situacioén de acoso.

. ACTORES INVOLUCRADOS

En el marco normativo nacional, la Ley General de Educacién, define la educacién como un proceso
permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas, y que tiene por finalidad que
los y las estudiantes alcancen su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico, mediante la transmisién y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas; para conducir su
vida en forma plena, convivir y participar en forma responsable, solidaria, democratica y activa en
la comunidad, y para trabajar y contribuiral desarrollo del pais.

Las comunidades escolares, se configuran como espacios seguros para los educandos y se
constituyen como uno de los contextos mas importantes en los que se desarrollan nifios y nifias, es
por esto que las comunidades escolares deben cautelar el pleno desarrollo de nifios, nifias y
adolescentes, protegiendo su integridad.

La activacién del protocolo implica a los siguientes actores

o Nifos, nifias y adolescentes de nuestra comunidad escolar.

o Padres, madres, apoderados y/o adultos responsables de nifios, nifias y adolescentes
miembros de nuestracomunidad educativa.

o Directivos, docentes, asistentes de la educacidn, profesionales de apoyo, personal

administrativo y/o cualquier otro adulto que ejerza una funcién permanente o esporadica dentro
de nuestras dependencias.

Iv. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

El Colegio Nacional entiende la importancia de acciones dirigidas al logro de una buena
convivencia escolary lageneracién de espacios y relaciones armdnicas entretodos los integrantes
de la comunidad educativa por medio de:

e Socializacién del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), documento que regula
las normas de convivencia en la comunidad educativa; el que es entregado a los padres y/o
apoderados durante el proceso de matricula y es revisado con los estudiantes, reuniones de
apoderados, consejos de profesores, consejo escolar y reuniones de asistentes de la
educacion durante el afio escolar.

e Elaboracién de soportes comunicacionales para la articulacion del trabajo colegio hogar, en
los cuales se enfatiza y releva el rol de las familias en el desarrollo de habilidades para la
resolucidn pacifica de conflictos en estudiantes.

e Implementacion de instancias de mediacién como alternativa para la resolucién pacifica y
constructiva de conflictos por medio de talleres, charlas, jornadas detrabajo y reflexion,
capacitacidn dirigidos ala comunidad educativa.

e Generacion de espacios ludicos, recreativos y/odeportivos destinados apromocionar la sana
convivenciaescolar enlos estudiantes

e Articulacién de la gestion pedagdgica y convivencia escolar para la planificacion e
implementacién de la asignatura de orientacion.

<

. ABORDAIJE DE HECHOS DE MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR.

La deteccion y abordaje oportuno de cualquier hecho de maltrato, acoso o violencia escolar es
responsabilidadde todos los miembros de la comunidad, a ese respecto es importante comprender
gue los hechos de violencia no abordados se hacen recurrentes, aumentando su gravedad y



COLEGIO . B
NACIOMNgHicultando cada vez mas su resolucion.
Para proceder cuando se detecte una situacién de maltrato entre adultos es importante seguir las

siguientes indicaciones:

V1.

e Intervenir de manerainmediata cuando se observa o toma conocimiento del hecho.

e Identificar con claridad a todos los implicados en la situacidn de violencia y su posible

participacidn en los hechos, considerando victimas, victimarios y testigos o espectadores.

e  Recopilarinformacion sobre la situacién para identificar las causas y hechos que constituyen
la situacidn de maltrato o violencia. En general, es recomendable realizar este proceso en
conversaciones tranquilas e individuales, sin juntar a las partes que han participado del
hecho de violencia. La conversaciéon solo puede comenzar cuando la persona estd en
condiciones emocionales para participar de ella. Hacer un registro escrito de lo conversado
y verificar con los participantes que el registro contiene lo que ellos han expresado.

e  Apoyaryacompanar a quien ha sido agredido, dando contencién emocional, garantizdndole
proteccion y haciéndole ver que no estd solo en la situacidon que estd viviendo. Darle a
conocer el procedimiento que se seguira parainvestigar y resolver la situacidn.

e No ocultarinformacién ni minimizar loshechosy evitar emitir juicios sobre los participantes.

e Dar espacio para que hagan las consultas que quieran y explicar el procedimiento a seguir
considerado en el presente protocolo.

PROTOCOLO DE ACCION

Consideraciones:

Cualquier hecho constitutivo de delito debe ser denunciado por escrito ante las autoridades en
las primeras 24 horas de conocido el hecho. La denuncia serd efectuada por el Director,
Inspector General, o miembro del Equipo Directivo o quien subrogue para estos efectos y se
podrad realizar a través de los sitios web de Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia, o bien de manera
presencial en dichas instituciones.

La situacion y sus involucrados deben ser tratadas con responsabilidad, seriedad y discrecion,

debiendo ser, los responsables de la aplicacion del protocolo, los Unicos que tengan acceso y

manejo de lainformacion.

El faltar al principio de la confidencialidad puede significar sanciones segun establece nuestro
Reglamento Interno y Reglamento Interno de Orden Higieney Seguridad.

Cualquiera de los protocolos podra ser interrumpido en su proceso en el caso que, en alguna
de sus fases, se detecten hechos constitutivos de delito, o vulneraciones de derechos de los
estudiantes, ante lo cual se procedera a denunciar ante las autoridades competentes, sin
perjuicio de que quienes han sido afectados directamente por los hechos de maltrato
interpongan denuncias de manera particular.

Todo protocolo sera aplicado de acuerdo a los principios y espiritu de la norma, especialmente
el interés superior del nifo, nifa o adolescente, justo procedimiento y proporcionalidad en la
aplicacion de medidas.

Es deber del colegio y sus miembros resguardar en todo momento la identidad del o los

estudiantes involucrados.

A- PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Paso | Nombre Descripcion Plazo Responsable
1 Notificacion de | El adulto miembro de lacomunidad que: | Inmediatamente | Quien
los hechos. e Haya sufrido maltrato de parte de otro | detectada la detecta la
adulto de la comunidad escolar situacion. situacién o
Debera poner conocimiento a algun recibe el
miembro del Equipo de Convivencia relato

Escolar o Equipo Directivo a través de
conversacién personal que deberd constar
enregistro de entrevista.

En el caso de maltrato entre funcionarios
opera lo dispuesto en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad
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Villa Alemana - sk Denuncia Si se constata en este punto un hecho Dentro de 24 Director,
constitutivo de delito se procederd a horas después Inspector
hacer la denuncia respectiva dentro del de ocurrido el General o
plazo de 24 horas desde que se constate hecho quien
el hecho, y se podra realizar por las subrogue
plataformas web de Carabineros de Chile, para estos
PDI o Fiscalia. efectos.
Si se constata en este punto una
vulneracidn de derechos de un estudiante
se abrird medida de proteccion.

3 Resguardo de | En todo momento los miembros de la Dentro de 24 Director,
la identidad de | comunidad deberan resguardar la horas de Inspector
los parvulos identidad de los parvulos involucrados, la | detectada la General o

exposicion de informacién relativa al situacion (3). quien
protocolo o la identidad de los subrogue
estudiantes procedera en la aplicacién de para estos
medidas de acuerdo a RICEy RIOHS y la efectos.
apertura de Medida de proteccidn en

favordel o los parvulos.

4 Recopilacion Se recabard informacién relativa a la 5 dias Encargado de
de situacion a través de entrevistas y prorrogables Convivencia
Antecedentes | evidencias de los hechos denunciados. por 5 dias mas Escolar o

quien le
subrogue.

5 Informe de De los resultados de la investigacion se 5 dias habiles de | Encargado de
cierre emite un informe de cierre que cerrado el Convivencia

contendra: proceso de Escolar o
e Conclusiones de lainvestigacion. investigacion. quien le
subrogue.

6 Decision- De acuerdo al informe resultante de la 2 dias habiles Director,
aplicacion de investigacion el Equipo Directivo decidird | posterioresala | Inspector
medidas. las medidas a aplicar: recepcion del General o

De acuerdo a los resultados del proceso informe de quien
se podran aplicar las siguientes medidas: | cierre subrogue
e En el caso que el supuesto victimario sea para estos
un funcionario y de acuerdo a lo efectos.
establecido en el Art. 100 del
Reglamento de Orden Higiene vy
Seguridad se podran aplicar las
siguientes medidas a) separacion de
espacios fisicos; b) redistribucién de la
jornada laboral; c) suspensién de
funciones cuando se decrete medida
cautelar.
e En el caso que el supuesto agresor sea
un apoderado se podrd proceder a
aplicar las medidas de: a) Suspension o
pérdida de la calidad de Apoderado; b)
Prohibicién de ingreso al
establecimiento, de acuerdo a lo
establecidoen el Reglamento Internode
ConvivenciaEscolar.




ANEXO 4 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES EN
PARVULOS

1.OBJETIVOS:
Objetivo General

Definir criterios y procedimientos en la comunidad del Colegio Nacional para el abordaje oportuno,
pertinente y coordinado frente a casos de accidentes en que pudiesen estar expuestos nuestros
estudiantes de Educacion Parvularia, con la finalidad de resguardar su proteccion y bienestar.

Objetivos Especificos

e Describir los conceptos basicos referidos a accidentes escolares de los Parvulos.

e Definiry promover estrategias de prevencién dentro de nuestra comunidad educativa que resguarde
y protejaa nifosy nifias.

e Precisar el rol de los integrantes de la comunidadeducativa en la actuacién y abordaje de situaciones
de riesgo y accidentabilidad de los parvulos, considerando la responsabilidad que compete a cada
uno de ellos.

e Establecer procedimientos para el abordaje oportuno y coordinado ante accidentes tanto dentro
como enactividades fuera del establecimiento.

II. DEFINICIONES

® Accidente escolar: “Toda lesidon que sufra un estudiante a causa o con ocasién de sus estudios, la
practica o el trayecto, que le produzca incapacidad o muerte.” Se considera estudios aquellos que
corresponden al proceso de ensefianza aprendizaje de las asignaturas que conforman el respectivo
plan anual y también aquellos que comprendan las actividades extraescolares [DS N2290].
Los Directores de los establecimientos educacionales debieran establecer qué actividad(es) es (son)
de educacién extraescolar. [MEMN207/1803 del 18.10.11 Divisidn Juridica].

® Seguro deaccidente escolar

El Seguro Escolar es aquel que cubre todos los accidentes ocurridos a causa o con ocasion de los
estudios, definidos anteriormente, incluidos los de trayecto, en la practica o dentro del
establecimiento.

Quién administra este seguro en los distintos niveles sera:

¢ El Ministerio de Salud otorga las prestaciones médicas.

¢ Las SEREMI de Salud, resuelven en primera instancia si reviste o no el caracter de escolar. (ORD.
N217804 28/03/11. Sup. de Seguridad Social)

e Instituto de Seguridad Laboral (ISL); otorga las prestaciones econdmicas y define como

beneficiarios a todos las y los estudiantes regulares del establecimiento educacional Colegio
Nacional en todos sus niveles.

La duracién de los beneficios comprende hasta la entera recuperacion o mientras subsistan los
sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

Existen dos tipos de prestaciones para los beneficiarios y beneficiarias de Seguro Escolar.
Prestaciones Médicas

e Atencidon médica, quirdrgica y dental gratuita en establecimientos externos o a domicilio, Sistema
Nacional de Servicios de Salud.

e Hospitalizaciones, Medicamentos y productos farmacéuticos, Reembolsos médicos.
® Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion; rehabilitacion fisica y reeducacion profesional -

Gastos de traslado para el otorgamiento de estas prestaciones.



Prestaciones Econdmicas
® Pensidn Permanente.
® Pensidon Temporal.

e Cuota mortuoria.

Accidentes que no cubre el sequro escolar: Todos aquellos producidos intencionalmente por la
victima, o los ocurridos por una fuerza mayor, que no tengan relacion con los estudios o la practica
profesional. Ademas, todos aquellos accidentes ocurridos en el hogar o fuera del horario lectivo y
que presenten molestia, secuelas o sintomatologia durante el periodo de permanencia del
estudiante en el colegio Beneficios

11I. ACTORES INVOLUCRADOS

En el marco normativo nacional, la Ley General de Educaciéon, define la educacién como un proceso
permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas, y que tiene por finalidad que los y
las estudiantes alcancen su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico,
mediante la transmisidn y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas; para conducir su vida en forma
plena, convivir y participar en forma responsable, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para
trabajar y contribuiral desarrollo del pais.

El derecho a la educacidn es uno de los derechos que posee todo NNA, por lo que el rol de cada institucién
educacional es ser garante de derecho, lo que implica asumir la responsabilidad de generar las condiciones
de respeto, defensa y ejercicio de los derechos humanos por parte de toda persona, sin distincién alguna.
Por lo cual todo individuo de la comunidad escolar tiene como obligacion asegurar, resguardar y proteger
a los NNA de lamisma.

Este protocolo aplica ante todo nifio y nifia parte de nuestra comunidad escolar, siendo cada adulto,
docente o asistente de la educacidn, responsables de velar por el cumplimiento y la seguridad de nifios y
nifias, siendo obligatorio el poner en conocimiento de los encargados cualquier situacién que pueda
constituirunriesgo evidente ala salud e integridad de nifios, nifias.

La activacidon del protocolo implica a los siguientes actores

° Nifios y nifias de nuestra comunidad escolar.

° Padres, madres, apoderados y/o adultos responsables de nifios y nifias miembros de nuestra
comunidad educativa.

° Directivos, docentes, asistentes de la educacion, personal administrativo y/o cualquier otro adulto
que ejerza una funcién permanente o esporadica dentro de nuestras dependencias.

IV.DETECCION DE UN ACCIDENTE ESCOLAR
La deteccion de un accidente escolar de los parvulos puede ser por medio de:

e Cualquier persona miembro del personal del establecimiento que presencio el accidente.
e Estudiante que daavisoy presencio el accidente en que estd implicado un par.
e El propio accidentado es quien se acerca a algin adulto y expone la situacién ocurrida.

Los responsables de redactar el Formulario de Declaracién de Accidente Escolar son:

e Inspector/ade Patio
® Secretaria

En caso de un accidente de trayecto

En caso de ocurrir un accidente escolar de trayecto, debera ser informado por parte de un adulto
responsable del estudiante a mas tardar al siguiente dia habil de ocurrido el hecho, presentando una
declaracidn escrita en recepcion y/o equipo de Inspectoria, o en su defecto parte de constancia en
carabineros o servicio de urgencia donde se tratd a la victima. - En ningln caso se podra dejar



b)

constancia mediante comunicacién por agenda o llamado telefdnico, solo se podra realizar este
tramite personalmente.

V.ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Estrategias de informacion

A nivel de docentes y asistentes de la educacidn se refuerza en los Consejos de Profesores nuestro rol de
garantes de los derechos de los nifios y nifias, sensibilizando y responsabilizando a la comunidad en el
cumplimiento del Planintegral de seguridad escolar.

A nivel de madres, padres y apoderados, informar y hacer entrega del Plan integral de seguridad escolar y
reforzar el trabajo conjunto para resguardar la seguridad de los parvulos.

Con los estudiantes se realizan actividades vinculadas a la seguridad escolar, donde se trabaja con las
sefialéticas mas relevantes y con videos explicativos con la mascota del establecimiento.

Estrategias de Capacitaciéon

En el “Plan integral de seguridad escolar”, se contemplan capacitaciones que se realizan a los docentes y
asistentes de la educacién sobre primeros auxilios, uso de DEA, y uso de sefialéticas en establecimiento.

VI.PROTOCOLOS DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES DE LOS PARVULOS

Los siguientes protocolos formalizan los pasos a seguir en caso de un Accidente Escolar y las personas
responsables de la atencién, contencidn, derivacidn y traslado de las victimas de los mismos. Todo
funcionario(a), apoderado o estudiante miembro de la comunidad educativa tiene la obligacidn de
reportar un accidente escolar cuando sea detectado.

Protocolo de actuacién en caso de accidentes de los Parvulos dentro del establecimiento.
a.1) Accidente menores de caracter leve

a.2) Accidentes menos graves

a.3) Accidentes graves

Protocolo de actuacion en caso de accidentes de los Parvulos fuera del establecimiento (salidas
pedagdgicas o actividades extraescolares)



PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES DE LOS PARVULOS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

a.1) ACCIDENTES MENORES DE CARACTER LEVE

Se consideran dentro de este protocolo accidentes de caracter leve aquellos que solo requieren de la atencion

primaria de heridas superficiales o golpes suaves.

Sin poder otorgar ningun tipo de medicamento o aplicar
productos topicos en el estudiante.

Este procedimiento siempre se debe efectuar con dos
adultos presentes.

Pasos Accion a realizar Responsables
1.-Evaluar Evaluar preliminarmente la situacién, Docente, asistente
considerando: de aulao
Inspectoria
- Nivel de afectacion del estudiante.
- Grado de la lesién
2.- Traslado El estudiante sera trasladado a inspectoriao a la Docente, asistente
enfermeria por el docente, asistente de aula o inspectora de aulao
gue lo haya atendido. Inspectoria
3.- Primeros En caso de ser necesario, el personal capacitado realizara Inspectora
auxilios las labores de primeros auxilios. (capacitada)

4.- informar al

Dar aviso de la situacion al apoderado académico o

Docente, asistente

salade clases

emocional y fisica que le impida retornar a su rutina
normal, Inspectoria realizara el traslado del estudiante a su
salade clases.

apoderado. numeros de emergencias registrados, dejando registro deaulao
escrito en el libro de llamadas. Inspectoria
5.-Seguro escolar | Completar y entregar el seguro escolar al apoderado Inspectoria.
académico o personas registradas en caso de emergencia,
en caso de que el accidente no requiera la presencia del
apoderado, el seguro médico sera enviado via agenda.
6.- Retorno a la En caso de que el estudiante no presente una afectacién Inspectoria




a.2) ACCIDENTES MENOS GRAVES

Se consideran dentro de este protocolo accidentes de caracter menos graves aquellos accidentes que
necesitan de posible de asistencia médica, como heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo,

entre otros

Pasos Accién arealizar Responsables
1.-Evaluar Evaluar preliminarmente la situacién, Docente, asistente
considerando: deaulao
Inspectoria
- Nivel de afectacion del estudiante.
- Grado de la lesion
2.- Traslado El estudiante sera trasladado a inspectoriao a la Docente, asistente
enfermeria por el docente, asistente de aula o inspectora deaulao
gue lo haya atendido. Inspectoria
3.- Primeros En caso de ser necesario, el personal capacitado realizara Inspectora
auxilios las labores de primeros auxilios y evaluard, en conjunto (capacitada)

con la directiva del establecimiento, el posible traslado a la
red asistencial de salud (Ambulancia).

En caso de efectuar un traslado, este debe seren
compainiia del inspector (Capacitado)

Este procedimiento siempre se debe efectuar con dos
adultos presentes.

4.- informar al
apoderado.

Dar aviso de la situacidn al apoderado académico o
numeros de emergencias registrados y solicitarle que se
puedan acercar al establecimiento para evaluar la
situacidn, dejando registro escrito en el libro de llamadas.

En caso de efectuar un traslado a la red asistencial de
salud, se informara el lugar de destino y se le solicitara al
apoderado que se dirijaa este.

Docente, asistente
deaulao
Inspectoria

5.-Seguro escolar

Completar y entregar el seguro escolar al apoderado
académico o personas registradas en caso de emergencia

Inspectoria.

6.- Retorno a la
salade clases

El retorno del estudiante a la sala de clases quedard sujeto
a la evaluacién del apoderado.

Inspectoria




a.3) ACCIDENTES GRAVES

Se consideran dentro de este protocolo accidentes de caracter grave aquellos que requieren de atencién
inmediata de asistencia médica, como caidas de altura, heridascorto punzantes, fractura expuesta, pérdida

del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objeto, entre otros.

Pasos Accién arealizar Responsables
1.-Evaluar, Evaluar situacidn, resguardar el espacio y llamar en forma | Docente, asistente
resguardary inmediata a la ambulancia para efectuar el traslado del deaulao

llamar a la red estudiante afectado Inspectoria
asistencial de

salud

2.- Primeros El personal capacitado ejecutara los primeros auxilios Personal

auxilios pertinentes al caso. capacitado.

Este procedimiento siempre se debe efectuar con dos
adultos presentes.

3.- Informar al

Dar aviso de la situacion al apoderado académico o

Equipo Directivo

apoderado. numeros de emergencias registrados y solicitarle que se
dirija a la red asistencial de salud que serd trasladado el
estudiante.
4.- Traslado El personal de salud sera el encargado de trasladar al Personal de salud

estudiante.

Un miembro del personal capacitado acompafiara al
estudiante en el traslado.

5.-Seguro escolar

Completar y entregar el seguro escolar al apoderado
académico o personas registradas en caso de emergencia

Inspectoria.




b) PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES DE LOS PARVULOS FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO.

El presente protocolo se aplicara cuando el estudiante se encuentre en una actividad propia del

establecimiento, pero que se realiza fuera de sus dependencias, como por ejemplo salidas

educativas o actividades extraescolares.

necesario que se acerque al
lugar de lo ocurrido a observar
al estudiante.

En caso de que la lesion sea de
caracter grave se debe llamar
de inmediato al SAMU 131,
solicitando la presencia de la
ambulancia y si el apoderado
no ha llegado, algin miembro
del debe
acompaiar al estudiante hacia

establecimiento

el centro asistencial.

Paso | Nombre Descripcion Plazo Responsable
1 Dar aviso de la Dirigirse donde esta el| Una vezocurrido | Quien
situacién a | estudiante accidentado | el accidente presencie o
docente o | recopilando todos los informe  del
inspector a cargo | antecedentes que se tengan del accidente
hecho.
2 Brindar primeros | Evaluar inmediatamente al| Inmediatamente | Inspector
auxilios estudiante y determinar los capacitado
pasos a seguir dependiendo de para ello.
la lesidn y tipo de accidente
sufrido. Evaluando el traslado
del estudiante a un lugar seguro
y proporcionando los primeros
auxilios necesarios en caso de
lesiones leves (botiquin)
3 Notificar a | Luego de evaluada la situacién| Posterior a | Inspector o
apoderado y/o | se debe notificar a |la familia de | prestar primeros | Docente a
SAMU la situacion ocurrida, | auxilios al | cargo
solicitando en caso de ser| estudiante




Realizacion de | En todos los casos de| Paraleloal paso3 | Inspector
seguro escolar accidentes se realizarda la
gestidon seguro médico para la
el parvulos.
Seguimiento Si el accidente requiriese de| 24 a 72 horas | Profesor o
una hospitalizacién o dias de| ocurrido el | inspector
reposo, el establecimiento| accidente

realizara un seguimiento de la
situacion  por medio de
llamados  telefénicos  que
guedardn registrados en
carpeta de llamadas.




