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ANEXO 1 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1.OBJETIVOS
Objetivo general:

Promover las instancias formativas de prevencién de la violencia, y resolucién pacifica de conflictos
entendiendo que el conflicto es parte de la vida del ser humano y que requiere una preocupacion
sistemadtica e integral, a través de lineamientos comunes en la comunidad educativa.

Objetivos Especificos:

e Describir los conceptos relativos al maltrato infantil y maltrato en el contexto escolar.

e Definir y promover estrategias para la prevencidon de situaciones de maltrato, acoso y
violencia escolar.

e Promover el desarrollo habilidades sociales en los estudiantes para la resolucién pacifica
de conflictos.

e Profundizary sensibilizar respecto del rol y responsabilidades que deben asumir los adultos
frente a hechos de este tipo.

e Resolver las situaciones ocurridas y adoptar medidas oportunas y pertinentes, en resguardo
de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa que se vean
involucrados y a evitar la reiteracién de las mismas.

I1.DEFINICIONES Y CONCEPTUALIZACION

° Maltrato infantil: Se define como toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido
o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que
lo tenga a su cargo.

o Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave,
menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho
son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando,
por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacién
entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrié como defensa propia o fue cometida en
complicidad con mas agresores.

o Maltrato emocional o psicoldgico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio
de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito
o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo,
ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia psicoldgica producida
a través de medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de
violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

. Acoso escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo y se
define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que se realiza de manera reiterada, cometida
a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad
educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.

o Acoso escolar o Bullying: Toda accidon u omisidon constitutiva de agresidon u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacién de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

o Ciberacoso: conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia similar al
acoso escolar, pero que utiliza medios tecnoldgicos como redes sociales, internet u otros
espacios virtuales por lo que su difusidn e impacto en todos los involucrados y en la convivencia
general de la comunidad es mucho mayor. Incluye conductas de violencia sicoldgica, social,
agresiones, amenazas, insultos, suplantacion de identidad difusion de material denigrante para



COLEGIO
NACIONAL |3 victima o exclusion en linea, se incluyen en esta definicion las conductas de acoso escolar
grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

. Violencia Escolar: Se trata de aquellos modos de relacidon que se caracterizan por el uso
ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel
fisico o psicoldgico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y aprendida,
lo que abre también la posibilidad de ensefiar otras formas de relacidon que sean pacificas y de
prevenir su aparicion o uso en la convivencia.

o Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera
de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como riesgosas o
amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona que se ve enfrentada
a una amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo que, en principio, no es
un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada o se convierte
en un modo permanente de relacidn, puede convertirse en un acto de violencia.

o Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los
participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son
situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la agresién como medio para expresar
su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de que se utilicen armas de cualquier tipo, eso
constituye un agravante significativo.

o Violencia psicoldgica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o
burlas hacia algin miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera
presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en
murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta agresién
se repite a través del tiempo, se constituye como acoso o bullying.

o Violencia social: consiste en la manipulacién de la relacién o de la participaciéon de la victima en
la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar secretos
o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras
personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un
hecho recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede convertirse en una situacion de acoso.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacidn establece que son especialmente graves los
hechos de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes;
“revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada
por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante”.

I1l. ACTORES INVOLUCRADOS

En el marco normativo nacional, la Ley General de Educacion, define la educacién como un proceso
permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas, y que tiene por finalidad que
los y las estudiantes alcancen su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico, mediante la transmisién y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas; para conducir su
vida en forma plena, convivir y participar en forma responsable, solidaria, democratica y activa en
la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

Las comunidades escolares, se configuran como espacios seguros para los educandos y se
constituyen como uno de los contextos mds importantes en los que se desarrollan nifios y niias, es
por esto que las comunidades escolares deben cautelar el pleno desarrollo de nifios, nifias y
adolescentes, protegiendo su integridad.

La activacion del protocolo implica a los siguientes actores

. Nifios, nifias y adolescentes de nuestra comunidad escolar.

. Padres, madres, apoderados y/o adultos responsables de nifios, nifias y adolescentes
miembros de nuestra comunidad educativa.

. Directivos, docentes, asistentes de la educacion, profesionales de apoyo, personal

administrativo y/o cualquier otro adulto que ejerza una funcién permanente o esporadica dentro
de nuestras dependencias.
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IV. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

El Colegio Nacional entiende la importancia de acciones dirigidas al logro de una buena
convivencia escolar y la generacién de espacios y relaciones arménicas entretodos los integrantes
de la comunidad educativa por medio de:

Socializacién del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), documento que regula
las normas de convivencia en la comunidad educativa; el que es entregado a los padres y/o
apoderados durante el proceso de matricula y es revisado con los estudiantes, reuniones de
apoderados, consejos de profesores, consejo escolar y reuniones de asistentes de la
educacion durante el afio escolar.

Elaboracién de soportes comunicacionales para la articulacién del trabajo colegio hogar, en
los cuales se enfatiza y releva el rol de las familias en el desarrollo de habilidades para la
resolucidn pacifica de conflictos en estudiantes.

Implementacién de instancias de mediacidon como alternativa para la resolucién pacifica y
constructiva de conflictos por medio de talleres, charlas, jornadas detrabajo y reflexién,
capacitacion dirigidos a la comunidad educativa.

Generacion de espacios ludicos, recreativos y/o deportivos destinados a promocionar la sana
convivencia escolar en los estudiantes

Articulacion de la gestiébn pedagdgica y convivencia escolar para la planificacion e
implementacién de la asignatura de orientacion.

V. ABORDAIJE DE HECHOS DE MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR.

La deteccion y abordaje oportuno de cualquier hecho de maltrato, acoso o violencia escolar es
responsabilidad de todos los miembros de la comunidad, a ese respecto es importante comprender
gue los hechos de violencia no abordados se hacen recurrentes, aumentando su gravedad y

dificultando cada vez mas su resolucién.

Para proceder cuando se detecte una situacion de maltrato infantil, acoso, violencia escolar o

maltrato entre adultos es importante seguir las siguientes indicaciones:

¢ Intervenir de manera inmediata cuando se observa o toma conocimiento del hecho.
Identificar con claridad a todos los implicados en la situacién de violencia y su posible

participacién en los hechos, considerando victimas, victimarios y testigos o espectadores.

Recopilar informacion sobre la situacion para identificar las causas y hechos que constituyen
la situacidn de maltrato o violencia. En general, es recomendable realizar este proceso en
conversaciones tranquilas e individuales, sin juntar a las partes que han participado del
hecho de violencia. Si los involucrados se encuentran en un estado emocional que les impide
reflexionar o relatar lo ocurrido, hay que dar el tiempo necesario y realizar acciones para
cambiar ese estado (por ejemplo, que se siente, que respire profundo, tomar agua). La
conversacion solo puede comenzar cuando la persona estd en condiciones emocionales para
participar de ella. Hacer un registro escrito de lo conversado y verificar con los participantes

que el registro contiene lo que ellos han expresado.

Apoyary acompafiar a quien ha sido agredido, dando contencién emocional, garantizandole
proteccion y haciéndole ver que no esta solo en la situacidn que estd viviendo. Darle a

conocer el procedimiento que se seguira para investigar y resolver la situacion.

Acompanfar a quien ha cometido la agresidn u otro acto violento, tratando de identificar y
comprender las razones de su comportamiento. Conocer las razones ayuda a diferenciar los
pasos a seguir y las medidas que se deben adoptar. Es importante abordar la situacién con
tranquilidad, sin descalificar o amenazar. Una vez que se han aclarado los antecedentes de

la situacién, se deben aplicar las distintas medidas consideradas en el Reglamento Interno.

Informar a los apoderados, teniendo en claro que hay instancias en que deben conversar los
adultos y otras en las que pueden participar también los estudiantes. Es importante indicar
gue se debe conversar con los apoderados de los estudiantes involucrados por separado. En
un primer momento es recomendable hablar solo con los apoderados, entregandoles la
informacidn recopilada y dandoles el espacio y contencidn para asimilar y comprender la

situacion.

considerado en el presente protocolo.

No ocultar informacién ni minimizar los hechos y evitar emitir juicios sobre los participantes.
Dar espacio para que hagan las consultas que quieran y explicar el procedimiento a seguir
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VI. PROTOCOLO DE ACCION

Los procedimientos que se sefialan a continuacién consideran las siguientes situaciones:

A. Protocolo de accidn ante la deteccion de maltrato ejercido por un adulto que afecte a un
estudiante.

B. Protocolo de accidn ante situaciones de maltrato escolar, acoso, ciberacoso y violencia
entre estudiantes.

C. Protocolo de accidn ante situaciones de maltrato o violencia ejercida por estudiantes a
miembros adultos de la comunidad escolar.

D. Protocolo de accién ante situaciones de maltrato o violencia entre miembros adultos de
la comunidad educativa.

Consideraciones:

e Cualquier hecho constitutivo de delito debe ser denunciado por escrito ante las autoridades en
las primeras 24 horas de conocido el hecho. La denuncia serd efectuada por el Director,
Inspector General, o miembro del Equipo Directivo o quien subrogue para estos efectos y se
podra realizar a través de los sitios web de Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia, o bien de manera
presencial en dichas instituciones.

e Las agresiones de cualquier tipo siempre serdn consideradas como faltas excepcionales,
respecto de las que se verificara el justo procedimiento tanto en su investigacién como en la
aplicacion de las medidas disciplinarias correspondientes.

e Todas las acciones que se realicen en el marco del presente protocolo deberan resguardar en
todo momento la intimidad e identidad del estudiante.

e Lasituacién y sus involucrados deben ser tratadas con responsabilidad, seriedad y discrecién,
debiendo ser, los responsables de la aplicacidn del protocolo, los Unicos que tengan acceso y
manejo de la informacioén.

e  El faltar al principio de la confidencialidad puede significar sanciones segln establece nuestro
reglamento interno.

e Considerando que la mayoria de los casos de maltrato ocurren en el hogar, por familiares o
personas cercanas al nifio y su familia (4° Estudio de Maltrato Infantil, UNICEF, 2012), ante un
caso de develacién que sindique a uno de los padres, tutor legal o miembro de la familia
inmediata sera vital indagar en la red de apoyo (para efectos de la comunicacidn de los hechos),
en este sentido resulta fundamental que el establecimiento no aborde al posible agresor, dado
que ello obstruye la investigacion y la reparacion del dafio, puede provocar que la familia
cambie de domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo

y se produce una doble victimizacion y dafo.

Cualquiera de los protocolos podra ser interrumpido en su proceso en el caso que, en alguna
de sus fases, se detecten hechos constitutivos de delito, o vulneraciones de derecho, ante
lo cual se procedera a denunciar ante las autoridades competentes, sin perjuicio de que
quienes han sido afectados directamente por los hechos de maltrato interpongan denuncias
de manera particular.

Todo protocolo serd aplicado de acuerdo a los principios y espiritu de la norma,
especialmente el interés superior del niiio, nina o adolescente, justo procedimiento y
proporcionalidad en la aplicacion de medidas.

A. PROTOCOLO DE ACCION ANTE LA DETECCION DE MALTRATO EJERCIDO POR UN ADULTO
QUE AFECTE A UN ESTUDIANTE.
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Paso | Nombre Descripcién Plazo Responsable

1. Notificacién de | Ante la situacién en la que un estudiante: | Inmediatamente | Quien
los hechos e Haya sufrido/sufra maltrato o tome | detectada la detecta la

conocimiento de un hecho constitutivo | situacidn. situacién o
de maltrato, o presente indicadores de recibe el
maltrato. relato

Se debera poner en conocimiento a algun

miembro del Equipo de Convivencia

Escolar o Equipo Directivo a través de

conversacién personal o el medio que

permita la mayor celeridad de Ia

notificacion.

2 Adopcién de De existir posibles lesiones fisicas o | Inmediatamente | Director,
medidas cualquier otra situacién que requiera una | detectada la Inspector
urgentes intervencién inmediata, el adulto que | situacién. General, o

tome conocimiento debera adoptar las miembro del
medidas urgentes, entre las que podrian Equipo
surgir, la activacién del protocolo de Directivo, o
accidentes escolares, prestacion de quien
primeros auxilios o derivacién al centro de subrogue
salud mas cercano. para estos
De presentar el estudiante lesiones no efectos.
atribuibles a las actividades habituales a su

etapa de desarrollo, se procedera de

inmediato a la constatacidon de lesiones

por intermedio de Carabineros,

informando de la diligencia via telefdnica

a la familia.

Si se constata en este punto un hecho Dentro de las 24 | Director,
constitutivo de delito se procedera a horas de Inspector
hacer la denuncia respectiva dentro del constatado el General, o
plazo de 24 horas desde que se constate | hecho. miembro del
el hecho, y se podra realizar por las Equipo
plataformas web de Carabineros de Directivo, o
Chile, PDI o Fiscalia. quien

Si se constata en este punto una subrogue
vulneracidn de derechos se procedera de para estos
acuerdo a protocolo respectivo. efectos.

3 Registro de la | El registro de la denuncia podra constar: Una vez Encargado de
denuncia e Del relato escrito del estudiante que | adoptadas las Convivencia

denuncia el maltrato, en formato de | medidas escolar,
entrevista. urgentes Inspector
e Denuncia recibida por otros medios General, 0
como correo electrénico o a través de quien se
entrevista, el cual debera constar en designe para
dicho formato. estos efectos.
e Relato de develacién de maltrato u
observacién de indicadores de parte
de docentes o asistentes de |Ia
educacién, en formato de entrevista.

4 Comunicacion | Se citara via telefénica y/o correo Maximo 24 Encargado de

con la familia. | electrdnico a la familia del NNA que ha horas habiles de | Convivencia
sido victima del supuesto maltrato, se recibida la Escolar o
informa de la situacidn, activacion del primera quien le
protocolo, los pasos a seguir, de lo cual notificacidn. subrogue.
constara en registro de entrevista, y se
recopila informacidon complementaria a la
gue maneja el colegio.
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Si el apoderado no se presenta a la
citacion se le notificara via telefénica y/o
correo electrdnico la activacion del
protocolo respectivo y se continuara con
el proceso.

5 Denuncia ante | Si se constata en este punto un hecho Maximo 24 Encargado de
hechos constitutivo de delito se procederd a horas habiles de | Convivencia
constitutivos hacer la denuncia respectiva, mediante recibida la Escolar o
de delito o las plataformas web de Carabineros de primera quien le
vulneracion de | Chile, PDI o Fiscalia. notificacidn. subrogue.
derechos.

Si se constata en este punto una
vulneracion de derechos de parte de la
familia nuclear o cuidadores se procederd
de acuerdo a protocolo respectivo.

6 Medidas de Se tomaran las medidas tendientes a Maximo 24 Director,
resguardo resguardar los espacios y la seguridad del | horas habiles de | Inspector

estudiante afectado, cautelando la recibida la General, o
continuidad y regularidad del proceso primera miembro del
educativo del o la estudiante mientras se | notificacion. Equipo
investiga el hecho ( en caso de no ser Directivo, o
constitutivo de delito). quien

Estas medidas podran ir desde la subrogue
separacion de espacios a los apoyos para estos
pedagdgicos o sicoldgicos necesarios para efectos.
cautelar a continuidad del proceso

educativo.

7 Investigacion En el caso que los hechos no sean 10 dias habiles, | Encargado de
constitutivos de delito, se iniciara el prorrogables Convivencia
proceso de investigacion de los hechos por 5 dias Escolaro
denunciados a través de todas o algunas | habiles mas en quien le
de las siguientes acciones: el caso que se subrogue.

e Entrevista con los involucrados y/o | requiera.
testigos de los hechos denunciados.

e Recopilaciéon de evidencias de los
hechos denunciados.

e Solicitud de informes internos o
externos.

8 Acompafiamie | De acuerdo a los antecedentes Mientras se Encargado de
ntoy disponibles se estableceran acciones de encuentre CE, Psicdlogo
seguimiento apoyo: abierto el de CE,

e Seguimiento cercano de parte del protocolo, el Profesor Jefe
Equipo de Convivencia. cual deberd o miembro
e Evaluacidn de la necesidad de terminarenun | del Equipo de
adecuaciones curriculares y plazo no Convivencia.
evaluativas. superior a 20
dias contados
desde la
develacion, sin
perjuicio de que
el
acompafamient
o se prolongue
en el tiempo.

9 Medidas o Para involucrar a los padres se realizaran | Mientras se Encargado de
acciones que las siguientes acciones: encuentre CE, Psicdlogo
involucren a e Citacion a entrevistas periddicas, siendo | abierto el de CE,
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Vi Al padres. el apoderado el responsable de asistir protocolo, el Profesor Jefe
segun los acuerdos asumidos con el cual deberd o miembro
colegio. terminar en un del Equipo de
e Seguimiento de compromisos y plazo no Convivencia.
acciones concretas acordados con el superior a 20
adulto responsable, acreditadas en dias contados
formato de entrevista. desde la
e Monitoreo del estado del proceso develacion, sin
respectivo y del estado socioemocional | perjuicio de que
del estudiante. el
e Entrega de material psicoeducativo u acompafiamient
orientaciones respecto de los factores o se prolongue
protectores y factores de riesgos en el tiempo.
asociados a la tematica.
10 Informe de De los resultados de la investigacion se 5 dias habiles de | Encargado de
cierre emite un informe de cierre que cerrado el Convivencia
contendra: proceso de Escolar o
e Resumen de las acciones realizadas en el | investigacion, quien le
proceso de investigacion. prorrogables subrogue.
e Conclusiones de la investigacion. por 3 dias
e Sugerencias para la aplicacion de | habiles masen
medidas. el caso que se
requiera.
11 Aplicacién de De acuerdo a los resultados del proceso 2 dias habiles de | Director,
medidas se podran aplicar las siguientes medidas: | emitido el Inspector
e En el caso que el denunciado sea un | informe de General o
funcionario del establecimiento, de | cierre miembro del
conformidad con lo establecido en el Equipo
Art. 80 del Reglamento de Orden, Directivo
Higiene y seguridad, se podrdn aplicar
las medidas descritas en el articulo 100
del citado reglamento, tales como:
medidas a) separacion de espacios
fisicos; b) redistribucién de la jornada
laboral; c) suspensién de funciones
cuando se decrete como medida
cautelar.
e En el caso que el supuesto agresor sea
un apoderado se podra proceder a
aplicar las medidas de: a) Suspension o
pérdida de la calidad de Apoderado; b)
Prohibicién de ingreso al
establecimiento, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.
oEn el caso que se decrete medida
cautelar a un adulto respecto de un
estudiante, quien tenga la custodia del
nifio(a) debera informar esta situacién a
la brevedad con el fin de supervisar el
cumplimiento de la medida.
B. PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO ESCOLAR, ACOSO,
CIBERACOSO Y VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES.
Paso | Nombre Descripcién Plazo Responsable
1. Notificacién de | Ante la situacién en la que un estudiante: | Inmediatamente | Quien
los hechos detectada la detecta la
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s At e Sufra acoso, ciberacoso o violencia | situacion. situacion o
escolar. recibe el
Sea el mismo estudiante o cualquier otro relato
miembro de la comunidad escolar quien
tome conocimiento de los hechos, se
debera poner en conocimiento a algun
miembro del Equipo de Convivencia
Escolar o Equipo Directivo a través de
conversacién personal o el medio que
permita la mayor celeridad de Ia
notificacion.

2 Adopcién de De existir posibles lesiones fisicas o | Inmediatamente | Director,
medidas cualquier otra situacién que requiera una | detectada la Inspector
urgentes intervencién inmediata, el adulto que | situacién. General, o

tome conocimiento debera adoptar las miembro del
medidas urgentes, entre las que podrian Equipo
surgir, la activacién del protocolo de Directivo, o
accidentes escolares, prestacion de quien
primeros auxilios o derivacién al centro de subrogue
salud mds cercano. para estos
efectos.
Si se constata en este punto un hecho Dentro de las 24 | Director,
constitutivo de delito se procedera a horas de Inspector
hacer la denuncia respectiva dentro del constatado el General, o
plazo de 24 horas desde que se constate | hecho. miembro del
el hecho, y se podra realizar por las Equipo
plataformas web de Carabineros de Directivo, o
Chile, PDI o Fiscalia. quien
subrogue
para estos
efectos.

3 Registro de la | El registro de la denuncia podrd constar: | Maximo 2 dias Encargado de

denuncia e Del relato escrito del estudiante que es | habiles de Convivencia
victima de acoso, ciberacoso o | recibidala escolar,
violencia escolar en formato de | primera Inspector
entrevista. notificacion. General, o
e Denuncia recibida por otros medios quien se
como correo electrénico o a través de designe para
entrevista con apoderado. estos efectos.
e Relato de develacion de acoso escolar
o ciberacoso de parte de docentes o
asistentes de la educacién, en formato
de entrevista.

4 Comunicacion | Se citard via telefénica y/o correo Maximo 2 dias Encargado de
con las electrénico a la familia de los estudiantes | habiles de Convivencia
familias. involucrados: se informa de la situacion, recibida la Escolar o

activacion del protocolo, los pasos a primera quien le
seguir, constatado en registro de notificacion. subrogue.
entrevista.

Si el apoderado no se presenta a la

citacion se le notificara via telefénica y/o

correo electrdnico la activacion del

protocolo respectivo y se continuard con

el proceso.

5 Posibilidad de | Dependiendo de la naturaleza de los | Previo al inicio Encargado de
mediacién hechos denunciados y en el caso que la | dela Convivencia

informacidon de la que se disponga lo | investigacion. Escolaro
amerite, se privilegiara la posibilidad de un quien le
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el colegio.

e Seguimiento de compromisos y
acciones concretas acordados con el
adulto responsable, acreditadas en
formato de entrevista.

e Monitoreo del estado del caso
respectivo y del estado socioemocional
de los estudiantes

e Entrega de material psicoeducativo u

superior a 20
dias habiles
desde la
denuncia de los
hechos, sin
perjuicio de que
el
acompafiamient
o se prolongue

g mecanismo voluntario de resolucion subrogue.
pacifica de conflictos con el objetivo de
desarrollar estas habilidades en los
estudiantes.

Dado que el acoso o ciberacoso reviste
una mayor gravedad que los hechos de
violencia escolar (no reiterativos en el
tiempo), se entiende que las soluciones
dialégicas y reparatorias seran mas
factibles de implementar en el ultimo
caso.

En el caso de que se opte por esta via
alternativa se debera registrar el acuerdo
bajo firma de los apoderados, lo que da
por cerrado el protocolo respectivo.

6 Adopcién de De acuerdo a la naturaleza y gravedad de | 7 dias habiles de | Director,
medidas de los hechos se podran tomar medidas recibida la Inspector
resguardo tendientes a resguardar los espacios y la primera General, o

seguridad de los estudiantes involucrados | notificacion. miembro del
cautelando la continuidad y regularidad Equipo
del proceso educativo. Directivo, o
Estas medidas podrdn incluir; separacién quien
de espacios, reduccién de jornada subrogue
escolar, entre otras y deberan ser de para estos
mutuo acuerdo con los apoderados, lo efectos.
cual debera constar en formato de
entrevista.
7 Investigacion Se iniciara el proceso de investigacion de | 15 dias habiles, | Encargado de
los hechos denunciados a través de todas | desde la Convivencia
o algunas de las siguientes acciones: notificacién de Escolaro
e Entrevistas con los estudiantes | la apertura del quien le
involucrados, sus apoderados y/o | protocolo (paso | subrogue.
testigos de los hechos denunciados. 4), prorrogables
e Recopilacion de evidencias de los | por5dias
hechos denunciados; documentos, | habiles mas en
imagenes, audios, videos y cualquier | el caso que se
otra evidencia que pueda aportar a la | requiera.
investigacion.
e Antecedentes conductuales de los
involucrados, en el afo escolar en curso.
e Solicitud de informes internos o
externos.

8 Medidas o Dependiendo de la naturaleza y gravedad | Mientras se Encargado de
acciones que de los hechos sera necesario involucrara | encuentre CE, Psicdlogo
involucren a los padres, lo que se podra realizar a abierto el de CE,
padres. través de las siguientes acciones: protocolo, el Profesor Jefe

e Citacidn a entrevistas periddicas, siendo | cual deber3 0 miembro
los apoderados los responsables de terminar en un del Equipo de
asistir segun los acuerdos asumidos con | plazo no Convivencia.
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protectores y factores de riesgos

asociados a la problematica.

9 Acompafiamie | De acuerdo a los antecedentes Mientras se Encargado de
ntoy disponibles se estableceran acciones de encuentre CE, Psicdlogo
seguimiento apoyo: abierto el de CE,

e Seguimiento cercano de parte del protocolo, el Profesor Jefe
Equipo de Convivencia. cual debera o0 miembro
e Evaluacidn de la necesidad de terminarenun | del Equipo de
adecuaciones curriculares y plazo no Convivencia.
evaluativas. superior a 20
dias habiles
desde la
denuncia de los
hechos, sin
perjuicio de que
el
acompafiamient
o se prolongue
en el tiempo.
10 Informe de De los resultados de la investigacion se 5 dias habiles de | Encargado de
cierre emite un informe de cierre que cerrado el Convivencia
contendra: proceso de Escolar o
e Resumen de las acciones realizadas en el | investigacion, quien le
proceso de investigacion. prorrogables subrogue.
e Conclusiones de la investigacion. por 3 dias
e Sugerencias para la aplicacién de | habiles masen
medidas estipuladas en el Reglamento | €l caso que se
Interno. requiera.
e Sugerencias de medidas para prevenir la
reiteracion de los hechos.

11 Aplicacidny De acuerdo al informe resultante de la 2 dias habiles Director,
notificacién de | investigacion el Equipo Directivo decidird | posterioresala | Inspector
medidas las medidas a aplicar, privilegiando las recepcion del General o

medidas pedagdgicas y formativas informe de quien
cuando sea posible, o aplicando cierre subrogue
procedimiento disciplinario cuando los para estos
hechos hayan afectado gravemente la efectos.
Convivencia Escolar.
Para notificar la medida se citard al
apoderado via teléfono o correo
electrdnico, si este no se puede ser
contactado, se le notificara, por las
mismas vias mencionadas la(s) medida(s)
a adoptar, con lo cual se dara por cerrado
el protocolo.

C. PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO O VIOLENCIA EJERCIDA POR

ESTUDIANTES A MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.
Paso | Nombre Descripcion Plazo Responsable
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Notificacidon de
los hechos.

El adulto miembro de la comunidad que:
e Haya sufrido algin hecho de maltrato de
parte de un estudiante.
Deberd poner conocimiento a algun
miembro del Equipo de Convivencia
Escolar o Equipo Directivo a través de
conversacién personal que debera constar
en registro de entrevista.

Inmediatamente
detectada la
situacion.

Quien
detecta la
situacién o
recibe el
relato

e Conclusiones de la investigacion.

e Sugerencias para la aplicaciéon de
medidas estipuladas en el Reglamento
Interno.

por 3 dias
habiles mas en
el caso que se
requiera.

2 Comunicacion | Se citard via telefénica y/o correo Maximo 2 dias Encargado de
con la(s) electrdnico a la familia del o los habiles de Convivencia
familia(s). estudiante(s) involucrados se informa de | recibida la Escolaro

la situacién, activacion del protocolo, los | primera quien le
pasos a seguir, de lo cual constara en notificacion. subrogue.
registro de entrevista.

Si el apoderado no se presenta a la

citacion se le notificara via telefénica y/o

correo electrdnico la activacion del

protocolo respectivo y se continuara con

el proceso.

3 Posibilidad de | Dependiendo de la naturaleza y gravedad | Previo al inicio Encargado de
medidas de la situacién denunciada, en el caso que | dela Convivencia
reparatorias. el estudiante asuma la responsabilidad | investigacion. Escolar o

sobre los hechos y el adulto afectado esté quien le
de acuerdo se podrdn aplicar medidas subrogue.
reparatorias a través de una mediacion.

4 Investigacion Se iniciara el proceso de investigacion de | 15 dias habiles, | Encargado de

los hechos denunciados a través de todas | prorrogables Convivencia

o algunas de las siguientes acciones: por 5 dias Escolaro

e Entrevistas con los  estudiantes | habiles mas en quien le
involucrados y/o testigos de los hechos | el caso que se subrogue.
denunciados. requiera.

e Recopilaciéon de evidencias de los
hechos denunciados.

5 Medidas o Para involucrar a los padres se realizaran | Mientras se Encargado de
acciones que las siguientes acciones: encuentre CE, Psicdlogo
involucren a e Citacidn a entrevistas periddicas, siendo | abierto el de CE,
padres. el apoderado el responsable de asistir protocolo. Profesor Jefe

segun los acuerdos asumidos con el 0 miembro
colegio. del Equipo de
e Seguimiento de compromisos y Convivencia.
acciones concretas acordados con el
adulto responsable, acreditadas en
formato de entrevista.
Entrega de material psicoeducativo u
orientaciones respecto de los factores
protectores y factores de riesgos
asociados a la problematica.
6 Informe de De los resultados de la investigacion se 5 dias habiles de | Encargado de
cierre emite un informe de cierre que cerrado el Convivencia
contendra: proceso de Escolar o
e Resumen de las acciones realizadas en el | investigacidn, quien le
proceso de investigacion. prorrogables subrogue.
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e Sugerencias de medidas para prevenir la
reiteracion de los hechos.

establecido en el Art. 100 del
Reglamento de Orden Higiene vy
Seguridad se podran aplicar las

siguientes medidas a) separacion de
espacios fisicos; b) redistribucién de la

7 Aplicaciény De acuerdo al informe resultante de la 2 dias habiles Director,
notificacién de | investigacion el Equipo Directivo decidird | posterioresala | Inspector
medidas las medidas a aplicar, privilegiando las recepcién del General o

medidas pedagdgicas y formativas informe de quien
cuando sea posible, o aplicando cierre subrogue
procedimiento disciplinario cuando los para estos
hechos hayan afectado gravemente la efectos.
Convivencia Escolar.
Para notificar la medida se citara al
apoderado via teléfono o correo
electrdnico, si este no se puede ser
contactado, se le notificard, por las
mismas vias mencionadas la(s) medida(s)
a adoptar, con lo cual se dara por cerrado
el protocolo.

D- PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO O VIOLENCIA ENTRE

MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Paso | Nombre Descripcién Plazo Responsable

1 Notificacion de | El adulto miembro de la comunidad que: | Inmediatamente | Quien
los hechos. e Haya sufrido maltrato de parte de otro | detectada la detecta la

adulto de la comunidad escolar situacion. situacién o
Deberd poner conocimiento a algun recibe el
miembro del Equipo de Convivencia relato
Escolar o Equipo Directivo a través de
conversacién personal que debera constar
en registro de entrevista.

En el caso de maltrato entre funcionarios
opera lo dispuesto en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

4 Recopilacion Se recabard informacion relativa a la 5 dias Encargado de
de situacion a través de entrevistas y prorrogables Convivencia
Antecedentes | evidencias de los hechos denunciados. por 5 dias mas Escolaro

quien le
subrogue.

6 Informe de De los resultados de la investigacion se 5 dias habiles de | Encargado de
cierre emite un informe de cierre que cerrado el Convivencia

contendra: proceso de Escolaro
e Conclusiones de la investigacion. investigacion. quien le
subrogue.

7 Decision- De acuerdo al informe resultante de la 2 dias habiles Director,
aplicacion de investigacion el Equipo Directivo decidird | posterioresala | Inspector
medidas. las medidas a aplicar: recepcion del General o

De acuerdo a los resultados del proceso informe de quien

se podran aplicar las siguientes medidas: | cierre subrogue

e En el caso que el supuesto victimario sea para estos
un funcionario y de acuerdo a lo efectos.
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e jornada laboral; c) suspension de
funciones cuando se decrete medida
cautelar.

e En el caso que el supuesto agresor sea
un apoderado se podrd proceder a
aplicar las medidas de: a) Suspension o
pérdida de la calidad de Apoderado; b)
Prohibicién de ingreso al
establecimiento, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.
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ANEXO 2 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION
DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

I.OBJETIVOS

Objetivo general:

Definir criterios y procedimientos en la comunidad del Colegio Nacional para el abordaje oportuno,
pertinente y coordinado frente a situaciones de vulneracion de derechos a los que pudiesen estar
expuestos nuestros estudiantes, con la finalidad de resguardar su proteccion y bienestar.

Objetivos Especificos:

e Describir los conceptos basicos vinculados a la vulneracién de derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

e Definir y promover estrategias de prevencion dentro de nuestra comunidad educativa que
resguarde y proteja los derechos de los nifios, nifas y adolescentes.

e Precisar el rol de los integrantes de la comunidad educativa en la actuacién y abordaje de
situaciones de vulneracién de derechos, considerando la responsabilidad que compete a
ellos como cogarantes de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

e Establecer procedimientos para el abordaje oportuno y coordinado ante hechos fundados
o sospechas de vulneracién de derechos.

1. DEFINICIONES Y CONCEPTUALIZACION

Los principios que sustentan el presente protocolo corresponden a las normas, valores e ideales que
orientan las diferentes acciones y procedimientos frente a situaciones de vulneracidon de derechos
de ninos, nifias y jévenes que la comunidad del Colegio Nacional debe desarrollar para favorecer y
resguardar la proteccion y bienestar de sus estudiantes.

e Dignidad Humana: Es un concepto primario de la Declaracidon universal de los Derechos
humanos en el entendido que “todas las personas tienen derecho a un trato digno por el
solo hecho de existir como ser humano”. Es asi que el Colegio Nacional como
establecimiento educacional que cuenta con el decreto cooperador de la funcion
educacional del estado debe velar porque todos los integrantes de su comunidad tengan un
trato digno y respetuoso, especialmente con los nifios y nifias; procurando un espacio de
proteccion y atendiendo su condicion de vulnerabilidad debido a la etapa del desarrollo en
la que se encuentran.

e Interés superior de nifias y nifios: Este concepto reconoce la calidad de personas titulares de
derechos vy, por lo tanto, implica que nifias y nifios pueden influir en la configuracién de sus
propias vidas, en su contexto familiar, educativo y en otras materias que les afecten,
gozando de una supra proteccion debido a su etapa crucial del desarrollo. Es por esto que
cualquier decisidn que tomen las personas adultas del Colegio Nacional y que impacte en el
ambito proteccional, debe tener como eje central la realizacidn de los derechos de la nifiez.

e Principio de bienestar: Implica que el Colegio Nacional garantiza la integridad fisica,
psicolégica, moral y espiritual de los nifios y nifias, asi como el respeto de su dignidad
humana. Las acciones educativas de resguardo y bienestar de los estudiantes deben
propiciar que se sientan plenamente considerados en sus necesidades e intereses y avancen
paulatina y conscientemente en la identificacion de aquellas situaciones que les permiten
sentirse integralmente bien. Por lo tanto, las acciones deben permitir el desarrollo de los
sentimientos de aceptacion, plenitud, confortabilidad y seguridad que les permita disfrutar
el proceso de aprender.

e Elcolegio como garante de derechos: Implica que Colegio Nacional tiene un rol fundamental
en la generacion de acciones de abordaje cuando se detecta una situacidon de vulneracion
de derechos. Esto implica, generar instancias y condiciones para que los estudiantes puedan
ejercer sus derechos en sus procesos de aprendizaje como es la participacién activa en los
procesos educativos y el derecho a ser oidos.

Ademas, el conjunto de las capacidades de los docentes y asistentes de la educacion del
Colegio Nacional deben prestar atencidn e interpretar en forma adecuada las sefiales de los
estudiantes para ofrecer respuestas oportunas y apropiadas, facilitando sus procesos de
desarrollo y aprendizaje.

Desde otra perspectiva, la corresponsabilidad del Colegio Nacional implica que todos los
elementos tanto del contexto como de las interacciones que se den en él, deben ser
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-protectores y sanos.

e Oportunidad en el abordaje institucional de vulneracion de derechos: considerando las
graves consecuencias que implica una eventual vulneracién de derechos para los
estudiantes pasa a ser fundamental y prioritario detectarlo oportunamente, como también
responder a tiempo y de manera pertinente a través de las acciones que todos los miembros
de la comunidad deben llevar a cabo para la proteccion y resguardo de los estudiantes.

Definiciones:

e Derechos de los nifios; Son aquellos derechos humanos adaptados a las necesidades
especiales de los nifios, nifias y jovenes, que tienen condiciones y se encuentran en
situaciones diferentes a una persona adulta, ya que estos no se encuentran en facultades
plenas para independizarse y protegerse.

e Vulneracidon de derechos; Corresponde a cualquier transgresién a los derechos de nifios,
nifias y adolescentes establecidos en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, la cual
puede ser constitutiva de delito o no, segun lo establece la ley.

e Adulto responsable; Es quien debe velar por su bienestar, proteccién y seguridad. El nifio
por estar en pleno desarrollo emocional y fisico y, segun su edad, de su capacidad
comprensiva, se encontrard en una posicién de vulnerabilidad respecto de este.

e Maltrato infantil; El maltrato infantil se define como los abusos y la desatencidén de que son
objeto los menores de 18 afios, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicolégico,
abuso sexual, desatencidn, negligencia y explotacién comercial o de otro tipo que causen o
puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro su
supervivencia. La exposicién a la violencia de pareja también se incluye entre las formas de
maltrato infantil.

Para entender mejor el maltrato infantil, dentro de este protocolo nos enfocaremos en los
siguientes:

e Maltrato fisico: cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o adolescente, o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable
(grave, menos grave o leve).

Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que
permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por
ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacion
entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrié como defensa propia, o fue cometida
en complicidad con mas agresores, etc.

e Maltrato emocional o psicoldgico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito
o implicito hacia el nifio o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo,
ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra
forma de maltrato emocional o psicoldgico.

e Negligencia: se refiere a la falta de proteccidn y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y
educacion de los nifios y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas,
sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales. En esta descripcion caben aquellas
situaciones de vulneracion que afectan el proceso educativo de los estudiantes, asistencias
y atrasos reiterados e injustificados

e Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que buscan proximidad
y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto, por parte de
una figura adulta estable.

e Abuso sexual y estupro: son una forma grave de maltrato infantil. Este agravio implica la
imposicién a un nifio o adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene
una gratificacién, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacién de poder.
Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
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-forma de presién o manipulacién psicoldgica.
e Otros tipos de maltrato infantil: también son formas de maltrato infantil
o El trabajo infantil
o Laviolencia intrafamiliar

III.LACTORES INVOLUCRADOS

En el marco normativo nacional, la Ley General de Educacién, define la educacidn como un proceso
permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas, y que tiene por finalidad que
los y las estudiantes alcancen su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico, mediante la transmisién y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas; para conducir su
vida en forma plena, convivir y participar en forma responsable, solidaria, democratica y activa en
la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

El derecho a la educacién es uno de los derechos que posee todo NNA, por lo que el rol de cada
institucion educacional es ser garante de derecho, lo que implica asumir la responsabilidad de
generar las condiciones de respeto, defensa y ejercicio de los derechos humanos por parte de toda
persona, sin distincion alguna. Por lo cual todo individuo de la comunidad escolar tiene como
obligacion asegurar, resguardar y proteger a los NNA de la misma.

Este protocolo aplica ante todo NNA parte de nuestra comunidad escolar, siendo cada adulto,
docente o asistente de la educacidn, responsables de velar por el cumplimiento del rol de garantes
para nuestros NNA, siendo obligatorio el poner en conocimiento de los encargados cualquier
situacién que pueda constituir una vulneracion de los derechos de nifos, nifias y adolescentes.

La activacion del protocolo implica a los siguientes actores
e Nifos, nifias y adolescentes de nuestra comunidad escolar.
e Padres, madres, apoderados y/o adultos responsables de NNA miembros de nuestra
comunidad educativa.
e Directivos, docentes, asistentes de la educacidn, personal administrativo y/o cualquier otro
adulto que ejerza una funcidon permanente o esporadica dentro de nuestras dependencias.

IV.DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS

Las situaciones de vulneracion de derechos pueden ser detectados a partir de:
e Elrelato de un nifio, nifa y adolescente
e El relato o informacion de terceros (familias o cuidadores, docentes, asistentes de la
educacion, vecinos, organismos de la red, medios de comunicacién y redes sociales,
andnimos, entre otros)
e La observacion de indicadores fisicos, psicolégicos o comportamentales en el nifio, nifia o
adolescente.

Indicadores de situaciones de vulneracién de derechos:

e Indicadores fisicos: dolor corporal, golpes, moratones de diversa evolucién, quemaduras
o heridas en alguna zona del cuerpo, dificultades para andar o sentarse, mordeduras
humanas, cortes o pinchazos, fracturas, etc.

e Indicadores comportamentales: pérdida de apetito, trastornos del suefio, hiperactividad,
regresion de conductas, tendencia al secretismo, agresividad, problemas escolares, llanto,
resistencia a desnudarse o banarse, aislamiento social, enuresis o encopresis, etc.

e Indicadores emocionales: tristeza, irritabilidad, miedo, odio, sentimientos de culpabilidad,
impotencia, verglienza, frustracion, etc.

Contexto donde pueden ocurrir maltrato en nifios, nifias y adolescentes;

e (Contexto intrafamiliar, corresponde a situaciones de vulneracidn ocurridas dentro del
nucleo familiar, en donde el adulto que ejerce el maltrato puede ser un integrante de la
familia nuclear, extensa o un tercero cercano a la familia.

e Contexto familiar cercano, corresponde a situaciones de vulneracién ocurridas dentro del
nucleo cercano del NNA, en donde el adulto que ejerce el maltrato puede ser un cercano
gue mantenga relacidn constante y/o cercana con el NNA.


https://www.guiainfantil.com/blog/salud/accidentes/las-fracturas-que-pueden-ser-senales-de-abuso-infantil/
https://www.guiainfantil.com/articulos/salud/sueno/trastornos-del-sueno-del-bebe/
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NAcm;&qgtexto intra escolar, corresponde a situaciones de vulneracién ocurridas al interior del

. establecimiento educacional, en donde el adulto que ejerce el maltrato es parte de la
comunidad educativa.

V. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Las estrategias de prevencidn con respecto a la vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes consideran:

Estrategias de informacion

A nivel de docentes y asistentes de la educacidn se refuerza en los Consejos de Profesores nuestro
rol de garantes de los derechos de los nifios, nifias y adolescente, sensibilizando y responsabilizando
a la comunidad en el cumplimiento de este mandato, mediante talleres, entrega de material de
apoyo conjuntamente con la difusidn y revision permanente del presente protocolo.

A nivel de madres, padres y apoderados informar acerca de los derechos de los nifios y nifias, los
deberes que ello implica para los adultos responsables como también visibilizar las conductas que
son constitutivas de maltrato y vulneracidon de derechos, a través de los diversos medios de
comunicacion como también a través de escuelas y para padres, conjuntamente con la difusién y
revision permanente del presente protocolo.

Estrategias de Capacitacion
En el “Plan de Gestion de Convivencia Escolar”, se contemplan capacitaciones que se realiza a los

docentes y asistentes de la educacion sobre promocidon de buena convivencia y el manejo de
situaciones de conflicto.

VI.PROTOCOLO DE ACCION

Los procedimientos que se sefialan a continuacién consideran a las situaciones de vulneracion de

derechos que afectan a los nifios, nifias y adolescentes.

Consideraciones:

e El presente protocolo considera las situaciones de maltrato de tipo fisico, emocional-abandono
y psicoldgico.

e Todas las acciones que se realicen en el marco del presente protocolo deberan resguardar en
todo momento la intimidad e identidad del estudiante presuntamente vulnerado.

e Esrelevante mencionar que la situacién y sus involucrados, deben tratarse con responsabilidad,
seriedad y discrecién, debiendo ser, los responsables de la aplicacion del protocolo, los Unicos
gue tengan acceso y manejo de la informacion.

e Las personas que intervengan en el desarrollo del presente protocolo tendran la obligacion de
guardar secreto y confidencialidad de todos los antecedentes a que tengan acceso por el mismo,
solo pudiendo reproducir y compartir tal informaciéon con las personas encargadas segun el
presente protocolo. La infraccién de esta norma, puede implicar sanciones segun establece
nuestro reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad, sin perjuicio de otras medidas que
procedan conforme a la legislacion vigente.

Paso | Nombre Descripcion Plazo Responsable
1 Notificacién de Se debe informar de manera Inmediatamente | Quien
los hechos inmediata a Encargado de Convivencia | detectada la detecta la
Escolar o quien le subrogue, los situacidn de situacion o
detalles de la situacidn detectada, vulneracion. recibe el
ante certeza o sospecha de relato.

vulneracion.

Quien detecta la situacion o recibe un
relato no debe indagar por su cuenta
ni entrevistar al NNA afectado.
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RACIONEBmunicacion al Se informard al Equipo Directivo la Inmediatamente | Encargado,

' Equipo Directivo | activacion de protocolo y las acciones | recibida la psicélogo de
a seguir. informacidn convivencia

Escolaro

De existir antecedentes indicativos de miembro del
posibles lesiones fisicas, se procedera Equipo
de inmediato a la constatacion de Directivo
lesiones por intermedio de
Carabineros y a la apertura de la
medida de proteccion (paso 5).

3. Comunicacién con | Se citard a entrevista al apoderado via | Maximo 24 Encargado,

la familia. telefénica y correo electrdnico, horas de psicélogo de
instancia en la cual; recibida la convivencia
a) se dara a conocer la situacion; primera Escolar o
b) se indagara sobre la situacion socio | notificacion miembro del
familiar del NNA y; Equipo
c) se notificaran las acciones a seguir Directivo
segun protocolo.
Deberd quedar por escrito en formato
de entrevista la toma de conocimiento
y los acuerdos y compromisos
asumidos por el adulto responsable.
Si el apoderado de niega a firmar la
entrevista quedara constancia de la
situacién en el mismo formato de
entrevista.
4. Recopilacion de Se recopilard informacion Maximo 24 Encargado,
Antecedentes complementaria a la situacion horas de psicélogo de
detectada: recibida la convivencia
e Ficha del estudiante. primera Escolar o
e Registro de entrevista al notificacion miembro del
apoderado. Equipo
e Informe de calificaciones. Directivo
e Informes de profesionales de otras
areas.
e Registro de observaciones,
atrasos, asistencia del estudiante.
e Otros documentos que se
consideren necesarios, como por
ejemplo Bitdcora de Derivacion.

5. Apertura de En el caso que los antecedentes Maximo 24 Encargado,
Medida de recabados indiquen una situacion de horas de psicdlogo de
Proteccién vulneracion de derechos se preparara | recibida la convivencia

el escrito con toda la informacion primera Escolaro
disponible para el envio de notificacién miembro del
documentacion a Tribunales de Equipo
Familia. Directivo

6. Derivacidn a red De acuerdo a las particularidades del Mdximo 72 Encargado,

proteccional caso se determinara la posible horas de psicologo de
derivacion a programa de proteccion recibida la convivencia
(PPF, Oficina Local de la Nifiez y primera Escolar o
Adolescencia, u otro organismo). notificacion miembro del
Equipo
Directivo

7. Acompafiamiento | De acuerdo a los antecedentes De forma Encargado,

y seguimiento disponibles se estableceran acciones indefinida psicélogo de
de apoyo interno: convivencia
e Compromisos y acciones concretas Escolaro
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e L acordados con el adulto miembro del
o responsable que permitan Equipo
subsanar la situacién en un plazo Directivo

acordado mutuamente.

e Monitoreo por parte del
profesor/a jefe.

e En el caso que el estudiante haya
sido derivado a un organismo

externo se generaran
coordinaciones a modo a
retroalimentacion para el
seguimiento e informacién de la
situacion.

VII.FLUJOGRAMA DE ACCIONES

Cualquier persona recibe relato u observa indicadores de vulneracién

Informa a Miembro del equipo de Convivencia Escolar

¢Hay antecedentes indicativos de
posibles lesiones fisicas

Se solicita la constatacion
de lesiones mediante
Carabineros

Existen antecedentes
fundados de vulneracion
de derechos

Se notifica apertura de Se indaga situacion socio

medida de proteccion al familiar, se notifica
apoderado situacidon y medidas a

seguir a Apoderado

Recopilacion de
antecedentes

Se abre medida de

proteccion ante

Tribunales de Familia

Se constata situacion de

vulneracion

Se determinara posible
derivacién a la red
proteccional (OLN, PPF, etc.)

Se establece plan de
acompafamiento y

seguimiento de la situacién
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ANEXO 3 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

I.OBJETIVOS

Objetivo General:

Establecer estrategias de prevencion y deteccidon de agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual que afecten a los estudiantes, estableciendo las acciones, responsables y plazos para el
abordaje de estas situaciones, asi como el acompafiamiento y resguardo de los afectados.

Objetivos Especificos

e Describir los conceptos relativos a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que
afectan a nifios, nifas y adolescentes.

e Definir y promover estrategias para la comprensidn y abordaje temprano de este tipo de
hechos, para facilitar una reparacién oportuna del dafio y manejar las consecuencias a largo
plazo.

e Profundizar y sensibilizar respecto del rol y responsabilidades que deben asumir los adultos
frente a hechos de este tipo.

e Describiry socializar los indicadores que los adultos deben observar en los estudiantes para
detectar este tipo de situaciones.

e Evitar la victimizacién secundaria en nifios nifias y adolescentes victimas de abuso sexual.

e Informar sobre las redes de apoyo.

II.DEFINICIONES Y CONCEPTUALIZACION

e Abuso sexual infantil: Consiste en cualquier conducta sexual mantenida entre dos personas,
donde al menos una de ellas, es nifo, nifa o adolescente, por lo que se da una situacion de
desigualdad en la que el nifio, nifia o adolescente es utilizado/a para la estimulacion sexual de
la otra persona. Mds que la diferencia de edad - factor, sin duda, fundamental que distorsiona
toda posibilidad de relacién libremente consentida-, lo que define el abuso es la asimetria entre
los/as implicados/as en la relacién y la presencia de coaccion, lo que implica una situacion de
vulnerabilidad del nifio, nifia o adolescente.

Los elementos comunes que caracterizan un abuso sexual infantil o estupro son:

o Existe una relacidn de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio y el agresor, ya
sea por madurez, edad, rango, jerarquia, condiciones individuales que representen una
mayor vulnerabilidad, etc.

o Hay una utilizacién del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en
actividades sexuales de cualquier tipo.

o Existen maniobras coercitivas de parte del agresor como seduccién, manipulaciéon y/o
amenazas.

e Tipos de abuso sexual infantil/ vulneracion de derechos en la esfera de la sexualidad:

o Contacto fisico sexual en forma de penetracidn vaginal, bucal o anal, utilizando para ello
cualquier parte del cuerpo del abusador, alguin objeto o animal.

o Latocacion de los genitales o partes intimas, incluyendo los pechos, drea genital, parte
interna de los mismos o nalgas, o las ropas que cubren estas partes, por parte del
perpetrador hacia el nifio, nifa o adolescente.

o Alentar, forzar o permitir al nifio, nifia o adolescente que toque las partes intimas del
perpetrador.

o Exponer los érganos sexuales a un nifio, nifia o adolescente.

o Realizar un acto de significacion sexual en la presencia de un menor de edad de manera
intencionada, aun cuando este acto no implique contacto fisico con el/la menor.

o Exponer o forzar a un menor a ver pornografia o a participar en la producciéon de
material pornografico o de significacidn sexual.

o Forzar a un NNA a prestar servicios sexuales pagados, lo que se conoce como
explotacién comercial sexual infantil.

o Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u
otras prestaciones.

o Acoso sexual de un adulto a un NNA a través de las redes sociales y/o cualquier medio
tecnoldgico.
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-significacidn sexual inapropiada no correspondiente a la etapa de desarrollo del menor, y
gue demandan especial atencién porque pueden ser indicativas de abuso sexual, dado que
dichas conductas demuestran un conocimiento que los nifios o nifias naturalmente no
podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado.

e Develacion de abuso sexual infantil: proceso por el cual el abuso sexual es conocido por
personas ajenas a la situacion abusiva (personas distintas del agresor y la victima).

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos niiios
que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar
sanay adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo,
las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la misma edad.
(Orientaciones para la elaboracion de un Protocolo de Actuacion, Division Educacion
General, Ministerio de Educacion, 2020)

III.LACTORES INVOLUCRADOS

En el marco normativo nacional, la Ley General de Educacién, define la educacidn como un proceso
permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas, y que tiene por finalidad que
los y las estudiantes alcancen su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico, mediante la transmisién y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas; para conducir su
vida en forma plena, convivir y participar en forma responsable, solidaria, democratica y activa en
la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

Las comunidades escolares, se configuran como espacios seguros para los educandos y se
constituyen como uno de los contextos mds importantes en los que se desarrollan nifios y nifias, es
por esto que las comunidades escolares deben cautelar el pleno desarrollo de nifios, nifias y
adolescentes, protegiendo su integridad.

La activacion del protocolo implica a los siguientes actores

o Nifos, nifias y adolescentes de nuestra comunidad escolar.

o Padres, madres, apoderados y/o adultos responsables de nifios, nifias y adolescentes
miembros de nuestra comunidad educativa.

. Directivos, docentes, asistentes de la educacion, profesionales de apoyo, personal

administrativo y/o cualquier otro adulto que ejerza una funcién permanente o esporadica dentro
de nuestras dependencias.

IV.DETECCION DE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

Como comunidad escolar es nuestra responsabilidad mantenernos alerta respecto de los
indicadores que permiten detectar las situaciones de abuso sexual infantil o estupro. Para lograr
esto es necesaria la coordinacién y colaboracidon que la familia, profesionales y asistentes de la
educacion deben mantener para pesquisar indicadores de abuso.

La deteccién de situaciones de abuso sexual o estupro se da cuando se presenta una de las
siguientes situaciones:

e El nifo, nifia o adolescente victima devela que sufrid o esta sufriendo algun tipo de abuso
sexual.

e El nifio, nifia o adolescente presenta lesiones atribuibles a una agresién sexual.

e Un tercero (amigo, compafiero, o adulto) informa que el NNA esta siendo o fue victima de
abuso, sea por haber recibido el relato directamente de la victima o porque presencio el
abuso.

e Eladulto que se relaciona cotidianamente con el NNA nota cambios en el comportamiento,
habitos o maneras de relacionarse. En términos generales se debe prestar atencion a los
siguientes indicadores:

o Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

o Brusco descenso de notas, repentina desmotivacidn por los estudios y/o actividades
gue normalmente le interesan (deporte, banda, musical, talleres).

o Miedo o rechazo a volver a su hogar.

o Miedo o rechazo a asistir a la escuela.

Indicadores de alerta
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victimas de abuso, entre estos se pueden mencionar:

Desmotivacion.

Baja autoestima.

Sentimientos de culpa.

Conducta hiperactiva.

Dificultades de atencidn y concentracion.

Trastornos del aprendizaje.

Alteracién del funcionamiento cognitivo y rendimiento académico.
Repitencias escolares.

Aislamiento social.

Rechazo a figuras adultas, hostilidad, agresividad, rabia y temor al agresor.
Intentos de suicidio o ideas suicidas.

Asimismo, se pueden considerar estos indicadores en los siguientes trastornos:

Reaccién de estrés agudo.

Trastorno de estrés postraumatico.

Crisis de pdnico.

Episodio depresivo.

Trastornos emocionales de comienzo en la infancia, tales como: ansiedad de separacion,
fobias.

Trastornos de suefio, tales como: terrores nocturnos, pesadillas, insomnio.
Trastornos de la ingestion de alimentos: anorexia, bulimia, obesidad.
Otros trastornos disociativos.

Trastornos psicoldgicos y del comportamiento asociados con el desarrollo.
Trastorno oposicionista desafiante.

Pérdida del control de esfinteres: enuresis y encopresis no orgdnicas.

Los cambios significativos en diferentes areas del comportamiento deben ser tomados en
cuenta como posibles indicadores que requieren especial atencién. Para analizar la magnitud
del cambio conductual es necesario que los docentes conozcan a sus estudiantes y evalten el
contexto en que se presentan los posibles indicadores, de manera de poder advertir la
presencia de estas seiales e iniciar, con el equipo profesional correspondiente, las acciones
indicadas en el presente protocolo.

V.ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Estrategias formativas para prevenir y/o detectar agresiones sexuales y hechos de connotacién

sexual.

Se socializa el presente protocolo con la comunidad educativa, al inicio de afio y cada vez
que es actualizado, a través de instancias como reuniones de apoderados y Consejos de
Profesores.

El Equipo de Convivencia Escolar realiza intervenciones en consejos de profesores relativas
al abuso sexual infantil, su tipificacion, primer abordaje de la develacién, indicadores
conductuales, etc.

En el caso de los estudiantes, se desarrollan unidades tematicas en el marco del plan de
afectividad, sexualidad y género, en la asignatura de ciencias naturales, desde séptimo a
cuarto medio.

Programa de promocidn de habilidades afectivas y sociales a través del programa de
orientacién: Plan de orientacion del MINEDUC.

Gestion de condiciones de prevencion

Proceso de reclutamiento de personal:

Se establece en el protocolo de contratacidn de personal la aplicacidn de instrumentos de
evaluacién psicoldgica y/o entrevistas psicoldgicas personales para identificar posibles
desdrdenes o patologias de tipo psicosexual o de otro tipo y que impliquen un riesgo para
la integridad de los estudiantes.
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éspeciales, al momento de la contratacién y dos veces al afio, en los meses de marzo y
octubre a todo el personal del establecimiento educacional.

Al momento de la contratacién y en conformidad de la Ley N°20.594, que establece
prohibiciones para que los condenados por delitos sexuales contra menores de edad
trabajen con nifos, y crea el registro nacional de condenados por esos delitos, el colegio
tiene la obligacién de consultar el registro de inhabilidades para trabajar con menores de
edad, para cualquier cargo a ocupar.

Toda persona que presta servicios internos y externos para el establecimiento es registrada.
De esta manera, se cuenta con la informacién completa de las personas que circulan por el
colegio, normal y circunstancialmente. De todas maneras, la realizaciéon de trabajos de
mantencién u otras obras, que impliquen la circulacién de personal externo por el colegio se
deben ejecutar fuera de la jornada escolar y de talleres, lo que es supervisado por
Inspectoria.

Estd prohibida la libre circulaciéon de personas ajenas al personal del colegio, por lo que,
apoderados, familiares de los estudiantes, representantes de entidades externas, u otros
deberdn ser autorizados de manera expresa por Inspectoria. No obstante, esta prohibido el
acceso durante recreos, almuerzos, ingreso y salida de estudiantes.

Circulacion en patios, uso de bafios, camarines u otros espacios:

El personal docente o asistentes de la educacidon monitorean los espacios de libre circulacién
del establecimiento, de manera presencial y a través del circuito cerrado de TV (cdmaras de
seguridad)

Se supervisa que los estudiantes utilicen los bafios destinados para su ciclo.

El uso de los bafios de estudiantes esta estrictamente prohibido tanto para las personas
externas al colegio como para los trabajadores. Los estudiantes utilizardn sdlo los servicios
higiénicos destinados exclusivamente para ellos.

Es responsabilidad de los profesores de educacion fisica velar por el correcto uso de los
camarines del colegio al comienzo y término de la clase, por lo tanto, es el docente el
encargado de abrir y cerrar los camarines, lo cual es supervisado por Inspectoria.

Ingreso y retiro de los estudiantes al colegio y a las actividades extraescolares.

Salidas

La responsabilidad del colegio para con sus alumnos y alumnas se restringe a los periodos
de tiempo sefialados en las respectivas jornadas escolares.

Frente a eventos realizados fuera del colegio es responsabilidad de los padres o apoderados
velar por la seguridad de su pupilo hasta que llegue el docente o asistente a cargo de la
actividad.

Con respecto a las actividades extraprogramaticas, los nifios seran retirados por las personas
autorizadas y bajo la supervisiéon del monitor, docente o asistente de la educacién a cargo.

pedagdgicas:

Los estudiantes de todos los niveles, cuando salen del colegio van acompafiados segun
tabla indicada en protocolo de salidas del establecimiento que especifica que cada 20
alumnos participantes en la actividad, el profesor y/o monitor a cargo deberd ser
acompafiado por otro Profesor, Monitor, Asistente de la Educacién o Apoderado del
Establecimiento. Conforme a la edad y al numero de alumnos, el lugar de visita y las
actividades programadas dentro de estas salidas, se solicitara o no, la compaiiia de
apoderados. Desde Pre kinder a 4° Basico todos los alumnos deberan ser acompafnados por
el apoderado, cuando estas se realicen fuera de la Provincia.

Cuando se realice una salida fuera del colegio que implique alojar, bajo ninguna
circunstancia los adultos encargados por parte del colegio pueden dormir con un
adolescente o nifio en la misma habitacion.
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e Las entrevistas a alumnos de parte de Docentes o Asistentes de la Educacién se podran

realizar en lugares abiertos, como patios, canchas o si fuese necesario que la reunién se lleve
dentro de una oficina o sala, ésta debe tener visibilidad hacia adentro.

Reglamento Interno de Convivencia Escolar y de Orden Higiene

e Losinstrumentos normativos internos prohiben el contacto entre funcionarios y estudiantes
fuera del contexto normar de clases o a través de medios digitales fuera del correo
electrdnico.

VI.LESTRATEGIAS DE CONTENCION ANTE LA DEVELACION DE HECHOS DE ABUSO SEXUAL O ESTUPRO.

Dados los tiempos que los nifios permanecen en el establecimiento educacional, éste se constituye
como un espacio de contencidn proclive a la develacidon de situaciones de abuso.

Si bien existen equipos profesionales expertos en estas tematicas, es importante considerar que la
develacién de parte del nifio, nifia o adolescente se realizard con las personas que les son mas
cercanas, ya sea por afinidad o por que pasan mas tiempo con ellas. Por esto es importante que
docentes, asistentes de aula, inspectores de patio, y cualquier adulto que se relacione
cotidianamente con los estudiantes se apropie de las siguientes indicaciones:

e Siun nifio, niNa o adolescente devela una situacion de abuso sexual, quien reciba el relato
debe limitarse a escuchar sin hacer preguntas ni indagar sobre la situacion.

e Se debe dar inmediata credibilidad al nifio, nifia o adolescente cuando relata que es victima
de una situacién de abuso, haciéndole sentir seguro y protegido.

e No se debe minimizar ni ignorar la situacién.

e No se deben emitir juicios.

e Entodo momento se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio, nifia o adolescente,
sin exponer su experiencia frente a ningin miembro de la comunidad que no deba
involucrarse directamente en la activacion del protocolo.

e Se debe dar inmediato aviso a cualquier miembro del Equipo Directivo o Equipo de
Convivencia Escolar, quienes brindardn las indicaciones respectivas. Del aviso quedara
constancia en registro de entrevista.

Preguntar al nifio, niiia o adolescente de manera inadecuada sobre la sospecha o certeza de que
ha sido o esta siendo maltratado o abusado, puede generar mas sufrimiento y dafo,
provocando la negativa a hablar sobre el tema, hacer que se retracte o que cambie su versién
sobre los hechos. También puede alertar a los agresores, complicando la investigacion y
retardando la reparacion del daiio.

VII.PROTOCOLO DE ACCION
Los procedimientos que se sefialan a continuacidn consideran las siguientes situaciones:

A. Protocolo de actuacion ante la observacion de indicadores o sospecha de vulneracién de
derechos en la esfera de la sexualidad o abuso sexual que afecten la integridad de un
estudiante.

B. Protocolo de actuacion ante la develacién u observacion de agresiéon sexual entre
estudiantes (agresor estudiante mayor de 14 aiios).

C. Protocolo de actuacidn ante la develacion u observacion de una agresion sexual o abuso
sexual donde el ofensor sexual es un adulto (dentro o fuera de la comunidad educativa).

Consideraciones:

e Todas las acciones que se realicen en el marco del presente protocolo deberan resguardar en
todo momento la intimidad e identidad del o los estudiantes.

e Lasituacidn y sus involucrados deben ser tratadas con responsabilidad, seriedad y discrecion,
debiendo ser, los responsables de la aplicacién del protocolo, los Unicos que tengan acceso y
manejo de la informacioén.
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guardar secreto y confidencialidad de todos los antecedentes a que tengan acceso por el
mismo, solo pudiendo reproducir y compartir tal informacién con las personas encargadas
segun el presente protocolo. La infraccidon de esta norma, puede implicar sanciones segun
establece nuestro reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad, sin perjuicio de otras
medidas que procedan conforme a la legislacidn vigente.

a deteccion del hecho y la denuncia

Del

Cualquier hecho constitutivo de delito debe ser denunciado por escrito ante las autoridades
en las primeras 24 horas de conocido el hecho. La denuncia sera efectuada por el Director,
Inspector General, o miembro del Equipo Directivo o quien subrogue para estos efectos y se
podra realizar a través de los sitios web de Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia, o bien de
manera presencial en dichas instituciones.

El establecimiento educacional no debe, bajo ninguna circunstancia, investigar el hecho o

interrogar al nifio, nifia o adolescente victima de abuso sexual, ya que se puede producir una
victimizacidon secundaria o contaminacidon del testimonio lo que podria significar que sea
desestimado en un proceso judicial.

La identificacién del presunto agresor no es responsabilidad del colegio, sino de las autoridades
competentes, por lo que la obligatoriedad de denuncia es del hecho, proporcionando toda la
informacidn disponible sin tener que, necesariamente, identificar al agresor.

resguardo de espacios

Ante una situacidon en que el presunto agresor es un adulto de la comunidad educativa
(estudiante mayor de 18 afios, funcionario, apoderados, padres u otros) la responsabilidad del
colegio es cautelar la separacidon de espacios, con el fin de resguardar la integridad fisica y
sicolégica del NNA afectado, mientras las autoridades competentes dicten resolucién o
desestimacién del caso. Para lo anterior, podra como medida cautelar y de manera transitoria
cambiar al presunto agresor de lugar donde ejerce sus funciones.

Considerando que la mayoria de los casos de maltrato ocurren en el hogar, por familiares o
personas cercanas al nifo y su familia (4° Estudio de Maltrato Infantil, UNICEF, 2012), ante un
caso de develacidon que sindique a uno de los padres, tutor legal o miembro de la familia
inmediata sera vital indagar en la red de apoyo (para efectos de la comunicacion de los hechos),
en este sentido resulta fundamental que el establecimiento no aborde al posible agresor, dado
que ello obstruye la investigacidn y la reparaciéon del dafio, puede provocar que la familia cambie
de domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se
produce una doble victimizacién y dafio.

En el caso que el presunto agresor sea un estudiante del colegio mayor de 14 afios y menor de
18 afos el colegio debe tomar las medidas tendientes a resguardar tanto a victima como
presunto agresor y garantizar la continuidad educativa de los implicados, para lo cual se
brindara, al supuesto agresor, opciones de uso de espacios alternativos dentro del colegio o
continuidad del proceso educativo via remota, mientras las autoridades competentes dicten
resolucién o desestimacion del caso.

Cuando se presente una situacidn de connotacion sexual donde ambos implicados tengan
menos de 14 afos se procede de acuerdo a protocolo de vulneracién de derechos.

A. PROTOCOLO DE ACCION ANTE LA OBSERVACION DE INDICADORES O SOSPECHA DE
VULNERACION DE DERECHOS EN LA ESFERA DE LA SEXUALIDAD O ABUSO SEXUAL QUE
AFECTEN LA INTEGRIDAD DE UN ESTUDIANTE.

Paso | Nombre Descripcion Plazo Responsable
1. Observacion Cualquier miembro de la comunidad Inmediatamente | Quien
de indicadores | educativa que: detectada la detecta la
y notificacion. | e Observe indicadores que hagan situacion. situacién o
sospechar abuso sexual, estupro y/o recibe el
hechos de connotacidn sexual que relato.
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atenten contra la integridad de los

estudiantes.
debera poner en conocimiento a algun
miembro del Equipo de Convivencia
Escolar o Equipo Directivo a través de
conversacién personal o el medio que
permita la mayor celeridad de la
notificacion.

De existir posibles lesiones fisicas no
atribuibles a las actividades habituales a
la edad del estudiante, se procedera de
inmediato a la constatacion de lesiones
por intermedio de Carabineros,
informando de la diligencia via
telefénica a la familia.

Comunicacidén
con la familia.

Se citara via telefénica y/o correo
electrénico a la familia del NNA que ha
presentado indicadores, se informa de la
situacidn, los pasos a seguir y se recopila
informacidon complementaria a la que
maneja el colegio.

Si el apoderado no se presenta a la
citacion se le notificara via telefénica y/o
correo electrénico la activacion del
protocolo respectivo y se continuara con
el proceso.

Si se constata en este punto un hecho
constitutivo de delito se procedera a
hacer la denuncia respectiva, por parte
del el Director, Inspector General, o
miembro del Equipo Directivo o quien
subrogue para estos efectos, dentro del
plazo de 24 horas desde que se constate
el hecho, y se podra realizar por las
plataformas web de Carabineros de
Chile, PDI o Fiscalia.

Si se constata en este punto una
vulneracion de derechos se procedera de
acuerdo a protocolo respectivo.

Maximo 48
horas habiles de
recibida la
primera
notificacion.

Encargado de
Convivencia
Escolaro
quien le
subrogue.

Recopilacion
de
Antecedentes

Se recopilard informacion

complementaria a la situacién detectada:

e Entrevistas previas al apoderado.

e Ficha del estudiante.

e Registro de entrevistas previas.

e Informe de calificaciones.

e Informes de profesionales de otras
areas.

e Registro de observaciones, atrasos,
asistencia del estudiante.

e Otros documentos que se consideren
necesarios.

e Informacién de profesionales
externos.

Si se constata en este punto un hecho
constitutivo de delito se procedera a
hacer la denuncia respectiva, por parte
del el Director, Inspector General, o

Maximo 72
horas habiles de
recibida la
primera
notificacidn.

Encargado de
Convivencia
Escolar o
quien le
subrogue.
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iigsasa s miembro del Equipo Directivo o quien

subrogue para estos efectos, dentro del
plazo de 24 horas desde que se constate
el hecho, y se podra realizar por las
plataformas web de Carabineros de
Chile, PDI o Fiscalia.

Si se constata en este punto una
vulneracion de derechos se procedera de
acuerdo a protocolo respectivo.

4 Derivacién a la | En el caso que no se cuente con Maximo 5 dias Encargado de
red de apoyo antecedentes que ameriten una denuncia | habiles de Convivencia
OPD (Oficina se derivara el caso a la red proteccional, recibida la Escolar o
de Proteccién | con quienes se hardn las coordinaciones primera quien le
de los respectivas para el seguimiento del informacién. subrogue.
Derechos de la | mismo.

Infanciay la
Juventud)

5 Acompafiamie | De acuerdo a los antecedentes Mientras se Encargado de
ntoy disponibles se estableceran acciones de encuentre CE, Psicdlogo
seguimiento apoyo: abierto el de CE,

e Seguimiento cercano de parte del protocolo, el Profesor Jefe
Equipo de Convivencia. cual deberd o miembro
e Evaluacién de la necesidad de terminarenun | del Equipo de
adecuaciones curriculares y plazo no Convivencia.
evaluativas. superior a 20
dias contados
desde la
develacién, sin
perjuicio de que
el
acompafamient
o se prolongue
en el tiempo.

6 Medidas o Para involucrar a los padres se realizaran | Mientras se Encargado de
acciones que las siguientes acciones: encuentre CE, Psicdlogo
involucren a e Citacidn a entrevistas periddicas, siendo | abierto el de CE,
padres. el apoderado el responsable de asistir protocolo, el Profesor Jefe

segun los acuerdos asumidos con el cual deberd o miembro
colegio. terminar en un del Equipo de
e Seguimiento de compromisos y plazo no Convivencia.
acciones concretas acordados con el superior a 20
adulto responsable, acreditadas en dias contados
formato de entrevista. desde la
e Monitoreo del estado del proceso develacion, sin
respectivo y del estado socioemocional | perjuicio de que
del estudiante. el
e Entrega de material psicoeducativo u acompafiamient
orientaciones respecto de los factores o se prolongue
protectores y factores de riesgos en el tiempo.
asociados a la tematica.

7 Medidas de Dependiendo de la naturaleza 'y Mientras se Encargado de

resguardo caracteristicas particulares de la situaciéon | encuentre CE, Psicdlogo
se podran determinar acciones abierto el de CE,
tendientes a resguardar al o los protocolo, el Profesor Jefe
involucrados, separacién de espacios, cual debera o0 miembro
reduccion de jornada escolar, continuidad | terminar en un del Equipo de
del proceso educativo via remota, entre plazo no Convivencia.

otras.

superior a 20
dias contados
desde la
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develacion, sin
perjuicio de que
el
acompafiamient
o se prolongue
en el tiempo.

B. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA DEVELACION U OBSERVACION DE AGRESION
SEXUAL QUE INVOLUCRE A ESTUDIANTES (SUPUESTO AGRESOR ESTUDIANTE ENTRE 14 Y

18 ANOS).

Paso

Nombre

Descripcion

Plazo

Responsable

Develacion u
observaciéon de
un hecho de
agresion
sexual que
involucre a
estudiantes.

Cualquier miembro de la comunidad
educativa que:
¢ Reciba una develacion o sea testigo de
un hecho de agresion sexual que
involucre a estudiantes (supuesto
agresor estudiante entre 14 y 18 aios),
deberd poner en conocimiento a algun
miembro del Equipo de Convivencia
Escolar o Equipo Directivo a través de
conversacién personal o el medio que
permita la mayor celeridad de la
notificacion.

De existir lesiones fisicas no atribuibles a
las actividades habituales a la edad del
estudiante, se procedera de inmediato a
la constatacion de lesiones por
intermedio de Carabineros, informando
de la diligencia via telefdnica a la familia.
Si se constata en este punto un hecho
constitutivo de delito se procedera a
hacer la denuncia respectiva.

Inmediatamente
detectada la
situacion.

Quien
detecta la
situacion o
recibe el
relato.

Comunicacién
con la familia
de los
estudiantes.

Se citard via telefonica y/o correo
electronico a la familia del NNA que
develd o fue victima de la agresidn sexual
y del supuesto agresor, se informa de la
situacion, los pasos a seguir y se recopila
informacidon complementaria a la que
maneja el colegio.

Si el apoderado no se presenta a la
citacion se le notificara via telefénica la
activacion del protocolo respectivo y se
continuara con el proceso.

En el caso que la situacidn haya sido
notificada por un estudiante que sea
testigo directo o que haya recibido la
develacién de parte de estudiante
afectado, se notificara a la familia,
estableciéndose acciones de monitoreo
del estudiante.

Maximo 24
horas de
detectado el
hecho

Encargado de
Convivencia
Escolaro
quien le
subrogue.

Denuncia

En el caso de constatarse una situacion
constitutiva de delito se procederd a
hacer la denuncia respectiva ante las
autoridades pertinentes (Fiscalia,
Ministerio Publico, Policia de

Maximo 24
horas de
detectado el
hecho

Director,
Inspector
General,
miembro del
Equipo
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iigsasa s investigaciones o Carabineros) con la Directivo o
informacidn disponible al momento, lo quien
cual se podra realizar por las plataformas subrogue.
web que mantienen Carabineros de Chile,
PDI o Fiscalia.

4 Apoyos Se analizara la necesidad y posibilidad de | Maximo 10 dias | Jefatura de
pedagdgicos otorgar alternativas para la continuidad habiles de uTpP
para la del proceso educativo del o los recibida la
continuidad estudiantes involucrados, en conjunto primera
del proceso con los padres, lo que podria considerar: | notificacién.
educativo, e Separacion de espacios

e Educacién via remota asincroénica
con posibilidad de rendir
evaluaciones de manera
presencial en horario alterno o
dentro de la jornada
resguardando los espacios.

e Entregay recepcion de material
fisico académico, dejando
constancia bajo firma de la
entrega.

e Refuerzo académico, dentro de la
jornada escolar o en horario
alterno, segun la disponibilidad
horaria del docente respectivo, y
resguardando los espacios.

5 Acompafiamie | De acuerdo a los antecedentes Mientras se Encargado de
ntoy disponibles se estableceran acciones de encuentre CE, Psicdlogo
seguimiento apoyo: abierto el de CE,

e Seguimiento cercano de parte del protocolo, el Profesor Jefe
Equipo de Convivencia en cual deberd o miembro
coordinacion con Docentes y terminar en un del Equipo de
Asistentes de la Educacion. plazo no Convivencia.

e Coordinaciones con profesionales o superior a 20
entidades externas. dias contados

e Monitoreo de los procesos desde la
proteccionales. develacion, sin

perjuicio de que
el
acompafamient
o se prolongue
en el tiempo.

6 Medidas o Para involucrar a los padres se realizaran | Mientras se Encargado de
acciones que las siguientes acciones: encuentre CE, Psicdlogo
involucren a e Citacidn a entrevistas periddicas, siendo | abierto el de CE,
padres. el apoderado el responsable de asistir protocolo, el Profesor Jefe

segun los acuerdos asumidos con el cual deberd o miembro
colegio. terminar en un del Equipo de

e Seguimiento de compromisos y plazo no Convivencia.

acciones concretas acordados con el
adulto responsable, acreditadas en
formato de entrevista.

e Monitoreo del estado del proceso
respectivo y del estado socioemocional
del estudiante.

e Entrega de material psicoeducativo u
orientaciones respecto de los factores
protectores y factores de riesgos
asociados a la tematica.

superior a 20
dias contados
desde la
develacion, sin
perjuicio de que
el
acompafiamient
o se prolongue
en el tiempo.
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resguardo

Dependiendo de la naturaleza 'y
caracteristicas particulares de la situacion
se podran determinar acciones
tendientes a resguardar al o los
involucrados, separacién de espacios,
reduccion de jornada escolar, continuidad
del proceso educativo via remota, entre
otras.

Mientras se
encuentre
abierto el
protocolo, el
cual deberd
terminar en un
plazo no
superior a 20
dias contados
desde la
develacién, sin
perjuicio de que
el
acompafamient
o se prolongue
en el tiempo.

Encargado de
CE, Psicdlogo
de CE,
Profesor Jefe
o miembro
del Equipo de
Convivencia.

C. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA DEVELACION U OBSERVACION DE UNA AGRESION
SEXUAL, ABUSO SEXUAL O ESTUPRO DONDE EL OFENSOR SEXUAL ES UN ADULTO (DENTRO
O FUERA DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA).

Paso

Nombre

Descripcion

Plazo

Responsable

Develacion u
observacién de
un hecho de
agresion
sexual, abuso
sexual o
estupro.

Cualquier miembro de la comunidad

educativa que:

¢ Reciba una develacion o sea testigo de
un hecho de agresion sexual, abuso
sexual o estupro donde el ofensor sea
un adulto,
debera poner en conocimiento a alguin
miembro del Equipo de Convivencia
Escolar o Equipo Directivo a través de
conversacién personal o el medio que
permita la mayor celeridad de la
notificacion.

De existir lesiones fisicas no atribuibles a
las actividades habituales a la edad del
estudiante, se procedera de inmediato a
la constatacion de lesiones por
intermedio de Carabineros, informando
de la diligencia via telefdnica a la familia.
Si se constata en este punto un hecho
constitutivo de delito se procedera a
hacer la denuncia respectiva.

Inmediatamente
detectada la
situacion.

Quien
detecta la
situacion o
recibe el
relato.

Comunicacién
con la familia

Se citara via telefénica y/o correo
electrénico a la familia del NNA que
develé o fue victima de la agresién sexual
se informa de la situacién, los pasos a
seguir y se recopila informacion
complementaria a la que maneja el
colegio.

Si el apoderado no se presenta a la
citacion se le notificara via telefénica la
activacion del protocolo respectivo y se
continuara con el proceso.

En el caso que la situacion haya sido
notificada por un estudiante que sea

Maximo 24
horas de
detectado el
hecho

Encargado de
Convivencia
Escolar o
quien le
subrogue.
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develacién de parte de estudiante
afectado, se notificara a la familia,
estableciéndose acciones de monitoreo
del estudiante.

3 Denuncia En el caso de constatarse una situacién Maximo 24 Director,

constitutiva de delito se procederd a horas de Inspector
hacer la denuncia respectiva ante las detectado el General o
autoridades pertinentes (Fiscalia, hecho quien le
Ministerio Publico, Policia de subrogue.
investigaciones o Carabineros) con la

informacidn disponible al momento, lo

cual se podra realizar por las plataformas

web que mantienen Carabineros de Chile,

PDI o Fiscalia.

5 Resguardo de | Se tomaran las medidas tendientes a Maximo 5 dias Director,

espacios resguardar los espacios y la seguridad de | habiles de Inspector
los involucrados, cautelando la recibida la General o
continuidad y regularidad del proceso primera quien le
educativo del o la estudiante. notificacion. subrogue.
En el caso que el supuesto agresor sea un
funcionario se procederd de acuerdo a lo
dispuesto en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad.

4 Apoyos Se analizara la necesidad y posibilidad de | Maximo 10 dias | Jefatura de
pedagdgicos otorgar alternativas para la continuidad habiles de uTP
para la del proceso educativo del o los recibida la
continuidad estudiantes afectados en conjunto con los | primera
del proceso padres, lo que podria considerar: notificacion.
educativo. e Educacién via remota asincrénica

con posibilidad de rendir
evaluaciones de manera
presencial en horario alterno o
dentro de la jornada
resguardando los espacios.

e Entregay recepcion de material
fisico académico, dejando
constancia bajo firma de la
entrega.

e Refuerzo académico, dentro de la
jornada escolar o en horario
alterno, segun la disponibilidad
horaria del docente respectivo, y
resguardando los espacios.

5 Acompafiamie | De acuerdo a los antecedentes Mientras se Encargado de
ntoy disponibles se estableceran acciones de encuentre CE, Psicdlogo
seguimiento apoyo: abierto el de CE,

e Seguimiento cercano de parte del protocolo, el Profesor Jefe
Equipo de Convivencia en cual deberd o miembro
coordinacion con Docentes y terminar en un del Equipo de
Asistentes de la Educacidn. plazo no Convivencia.

e Coordinaciones con profesionales o
entidades externas.

e Monitoreo de los procesos
proteccionales.

superior a 20
dias contados
desde la
develacion, sin
perjuicio de que
el
acompafamient
o se prolongue




COLEUIU

acciones concretas acordados con el
adulto responsable, acreditadas en
formato de entrevista.

e Monitoreo del estado del proceso
respectivo y del estado socioemocional
del estudiante.

e Entrega de material psicoeducativo u
orientaciones respecto de los factores
protectores y factores de riesgos
asociados a la tematica.

superior a 20
dias contados
desde la
develacidn, sin
perjuicio de que
el
acompafiamient
o se prolongue
en el tiempo.

i en el tiempo.

6 Medidas o Para involucrar a los padres se realizardan | Mientras se Encargado de
acciones que las siguientes acciones: encuentre CE, Psicélogo
involucren a e Citacidn a entrevistas periddicas, siendo | abierto el de CE,
padres. el apoderado el responsable de asistir protocolo, el Profesor Jefe

segun los acuerdos asumidos con el cual deberd o0 miembro
colegio. terminar en un del Equipo de
e Seguimiento de compromisos y plazo no Convivencia.

VIIl. FLUJOGRAMA DE ACCIONES FRENTE A LA DETECCION DE AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS

ESTUDIANTES

Observacion de indicadores, develacidon u observacidn de abuso sexual, agresiones
sexuales o estupro que afecte la integridad de los estudiantes.

Entre estudiantes donde el
supuesto agresor tiene entre 14y
18 anos.

Entre estudiantes menores de 14
anos.

Donde el supuesto agresor es un
adulto (dentro o fuera de la
comunidad)

Existen lesiones fisicas

Constatacion de
lesiones

Se notifica situacion a la familia(s) del o
los estudiantes

- -~

, Se recopilan
\
l‘ otros .
1
N antecedentes ’
N //
~ P

~ -~ -

Se constata
vulneracion de
derechos del NNA

Se constata situacion
constitutiva de delito

Apertura de medida
de proteccién o
derivacion OPD

Se realiza denuncia




ANEXO N° 4. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION
EN CASO DE PORTE, CONSUMO O DISTRIBUCION DE DROGAS, ALCOHOL Y
SUSTANCIAS PROHIBIDAS.

1.- Introduccioén

El presente protocolo esta dirigido a los estudiantes. En el caso de que este tipo de
situaciones ocurra con algun funcionario, se actuara segun lo indica el Reglamento
de Orden, Higiene y Seguridad.

De acuerdo con lo anterior, resulta necesario que se cuente con un Protocolo de
Accion Frente al consumo de Alcohol y otras Drogas que de a conocer estrategias
y acciones para contribuir a la disminucion de la incidencia y prevalencia de este
problema en la comunidad educativa.

Ante la sospecha de consumo por parte de algin miembro de la comunidad

educativa, se dispondran una serie de acciones que permitan orientar de manera

efectiva alestudiante y su familia, manteniendo siempre el resguardo de la intimidad

y de la identidad de los involucrados.

2.- Estrategias de prevencion

« El Colegio tiene y desarrolla anualmente un Programa de Orientacién desde
Prekinder hasta 4° afio medio, que tiene como objetivo general promover el
desarrollo de personas integrales, capaces de interactuar con el mundo que los
rodea en forma responsable, libre y solidaria, fomentando en los alumnos y
alumnas un alto espiritu de superacion. El Programa esta organizado, segun sea
el ciclo, en ejes tematicos, destacdndose; Desarrollo Personal, Salud y
Autocuidado, Relaciones Interpersonales, Participacion y Pertenencia, y Gestion
del Aprendizaje.

3.- Acciones Preventivas

Para favorecer la prevencion de este fenémeno social, el establecimiento centra su
guehacer en el proceso de formacién de los estudiantes:

« Alumnos:

a. Realizacién de charla/ talleres de autocuidado y prevencion de consumo de
alcohol y drogas.

b. La actualizacion y difusibn permanente del presente documento y del
Reglamento Interno con todos los actores educativos.

c. Mantencion de los sistemas de redes de apoyo internas y externas del
establecimiento educacional.

d. Procedimientos actualizados y activos para identificar y abordar en forma
oportuna y preventiva los factores de riesgo.

e. Aplicacion del Programa de prevencion Universal de SENDA.

Con las Familias:

Difundir el presente protocolo de actuacion.

Fortalecer la sana convivencia en la comunidad educativa.
Reconocer los factores de riesgo en el entorno familiar y comunitario.

oo p

Docentes y Asistentes de la Educacion:

Difundir y analizar el presente protocolo de actuacion.

Capacitacion en torno a la temética.

Fortalecer la sana convivencia al interior de las salas de clases y en la
comunidad educativa.

d. Trabajo colaborativo en torno a la tematica con el Equipo de Convivencia
1

oo



Escolar.

e. Colaborar en la reinsercion de los estudiantes involucrados en los cursos y
comunidad educativa.

f. Fortalecer canales de comunicacién con las familias de los involucrados.

4.- Pasos a sequir frente a situaciones de consumo de alcohol y/o drogas al
interior del colegio.

Cualquier funcionario del establecimiento debe seguir el siguiente procedimiento:

4.1 .- Deteccion:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que sorprenda a un estudiante
consumiendo o portando cualquier tipo de drogas o alcohol en alguna de las
dependencias del establecimiento debera comunicar la situacién acontecida de
forma inmediata a cualquiera de los miembros del Equipo de Convivencia quienes

abrirdn el protocolo correspondiente. Posteriormente se comunicard al Equipo
Directivo la situacién. El alumno debera permanecer en dependencias del colegio.

4.2 .- Informacion:

Se informara al apoderado del alumno la activacion del presente protocolo y el inicio
de la investigacion. Se citard al adulto responsable del estudiante donde se le
informara y se le explicara de las acciones que el colegio llevara adelante.

4.3.- Investigacion:

La investigacion sera realizada por el Encargado de Convivencia Escolar u otro
miembro del Equipo de Convivencia Escolar, quien podra solicitar al Director que
adopte las medidas precautorias que estime necesarias para proteger al alumno.
Este periodo de investigacion debe ser realizado dentro de 5 dias habiles.

4.4.- Medidas disciplinarias:

Una vez terminada la fase de investigacion, con todos los antecedentes a la vista,
el Equipo de Convivencia Escolar determinara las medidas disciplinarias previstas
en este Reglamento Interno. Se procedera de acuerdo al procedimiento sefialado
para el caso de condicionalidad, cancelacion de la matricula o expulsion, segun sea
el resultado de la investigacion. No obstante, en caso de que sea consumo y/o porte
de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo N°50 de la ley 20.000, se debe hacer la
denuncia a Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, esta denuncia sera
realizada por el Director o Encargado de Convivencia Escolar en un plazo no
superior a 24 horas de conocido el hecho.

4.5.- Notificacion:

El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el Inspector General

notificaran el resultado de la investigacion y las medidas a adoptar al apoderado dentro de
los 5 dias habiles siguientes.

4.6.- Revision de la medida:
Los involucrados tendran la posibilidad de solicitar la revision de la o las medidas

adoptadas, para ello debera enviar por correo o dejar en secretaria una carta de Solicitud
de Revision de la medida dirigida al Director del establecimiento, quien tendra un plazo de
5 dias héabiles para responder dicha solicitud, cuya respuesta sera informada en entrevista
personal.



4.7 .- Informe de cierre:

El Encargado de Convivencia Escolar tendra la responsabilidad de elaborar un
informe de cierre, el cual debera contener el desarrollo de la aplicacion del protocolo.
Este informe se entregara al Equipo Directivo.

Si existiera incumplimiento de parte de la familia de los acuerdos asumidos con

el colegio (carta compromiso) para apoyar a su hijo en el proceso, se tomaran las
medidaspertinentes de acuerdo lo que establece el Reglamento Interno. En el
caso de incumplimiento de la familia respecto a las medidas tomadas en el caso,

el colegio retomard las acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de la
normativa.

En caso de drogas licitas o recetadas por un facultativo, el apoderado debera
solicitar entrevista con el Inspector General, donde debe entregar una copia de la
receta, ésta serd guardada y debera ser renovada al menos una vez al afio, asicomo
la posologia.

Nadie puede manipular, esconder, guardar o transportar droga. En caso de que se
encontrase en posesion de algun miembro de la comunidad escolar, se debera
esperar la llegada de la Policia. La denuncia la debe realizar el Director o Encargado
de Convivencia Escolar del colegio. El estudiante involucrado debe permanecer en
el colegio mientras se toma contacto con su familia.

5.- Pasos a sequir frente a situaciones de consumo de alcohol y/o drogas fuera
del colegio, pero en el marco de una actividad formativa (deportes, artes,
viajes de cursos, centros de alumnos, convivencias u otras organizadas por
el colegio).

5.1.-Deteccién: Cualquier miembro de la comunidad educativa que sorprenda a un
estudiante consumiendo o portando cualquier tipo de drogas o alcohol en alguna
actividad realizada fuera del establecimiento, deberd comunicar la situacién
acontecida de forma inmediata a cualquiera de los miembros del Equipo de
Convivencia quienes abrirdn el protocolo correspondiente. Posteriormente se
comunicard al Equipo Directivo la situacion.

5.2.- Informacion: Se informara al apoderado del alumno sobre la situacion y se le
comunicara la activacion del protocolo y el inicio de la investigacion. Se citara al
adulto responsable del estudiante donde se le informara y se le explicara de las
acciones que el colegio llevara adelante. El(la) profesor(a) o asistente de la
educacion puede optar por mantener al estudiante involucrado en el grupo,
informando que de vuelta al colegio se aplicara el Reglamento de Convivencia.
Siempre se debe resguardar el bien del menor.Se solicitara la presencia de la familia
en el colegio para retirar al alumno una vez que vuelva de la actividad.

5.3.- Investigacion: La investigacion sera realizada por el Encargado de
Convivencia Escolar u otro miembro del Equipo de Convivencia Escolar, quien podra
solicitar al Director que adopte las medidas precautorias que estime necesarias para
proteger al alumno. Este periodo de investigacion debe ser realizado dentro de 5
dias habiles.

5.4.- Medidas disciplinarias: Una vez terminada la fase de investigacion, con todos
los antecedentes a la vista, el Equipo de Convivencia Escolar determinara las
medidas disciplinarias previstas en este Reglamento Interno. Se procedera de
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acuerdo al procedimiento sefalado para el caso de condicionalidad, cancelacion de
la matricula o expulsidn, segun sea el resultado de la investigacion. No obstante, en
caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo N°50
de la ley 20.000, se debe hacer la denuncia a Policia de Investigaciones o
Carabineros de Chile, esta denuncia sera realizada por el Director o Encargado de
Convivencia Escolar en un plazo no superior a 24 horas de conocido el hecho.

5.5.- Notificacion:

El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el Inspector General
notificaran el resultado de la investigacion y las medidas a adoptar al apoderado
dentro de los 5 dias habiles siguientes.

5.6.- Revision de la medida:

Los involucrados tendran la posibilidad de solicitar la revision de la o las medidas
adoptadas, para ello debera enviar por correo o dejar en secretaria una carta de
Solicitud de Revision de la medida dirigida al Director del establecimiento, quien
tendrd un plazo de 5 dias hébiles para responder dicha solicitud, cuya respuesta
seré informada en entrevista personal.

5. 7.-Informe de cierre:

El Encargado de Convivencia Escolar tendra la responsabilidad de elaborar un
informe de cierre, el cual debera contener el desarrollo de la aplicacion del protocolo.
Este informe se entregara al Equipo Directivo.

6.- Pasos a seguir en caso de microtréafico al interior del colegio

6. 1.- Deteccion:

El o los estudiante involucrados seran trasladados a una oficina o sala acompafados
por el Inspector General u otro miembro del Equipo de Convivencia y un testigo
(puede ser cualquier miembro de la comunidad educativa), con el objeto de
resguardar la informacién y evidencia hasta que se presenten las autoridades
competentes. El Inspector General u otro miembro del Equipo de Convivencia
establecera las medidas pertinentes para el resguardo del lugar donde se realiz6 el
tréfico, no dejando entrar ni salir a nadie de dicha instalacion (sala, bafio, camarines,
etc.).Inmediatamente se dara aviso al Director del colegio.

6.2.- Informacion:

El colegio se pondra en contacto inmediatamente con el adulto responsable de los
estudiantes a fin de informales la situacién y las acciones a seguir de acuerdo a lo
seflalado en la ley. La entrevista debe quedar registrada en el libro de clases. De
acuerdo al articulo N°50 de la ley 20.000, se debe hacer la denuncia a Policia de
Investigaciones, Carabineros de Chile o fiscalia si es que corresponde la cual sera
realizada por el Director o Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento
en un plazo no mayor a las 24 horas desde la toma de conocimiento.

6. 3.-Informe de cierre:
Una vez que el colegio haya hecho la denuncia, el Equipo de Convivencia Escolar
realizara un informe de cierre del proceso.

Por tratarse de una situacién catalogada como delito por el Cddigo Penal, se
esperara el dictamen de la justicia para tomar las medidas contempladas en este
4



Reglamento.

7.- Pasos a seguir en caso de microtrafico fuera del colegio, pero en el marco
de una actividad formativa (deportes, artes, viajes de cursos, centros de
alumnos, convivencias u otra).

7. 1.- Deteccion:

Si el hecho ocurre fuera del establecimiento educacional, los(as) profesores(as) que
estén a cargo de los estudiantes deben realizar la denuncia a Carabineros o PDI;
de lo contrario se convierten en complices de un delito.

7.2.- Informacion:

El docente a cargo debera comunicarse con el Encargado de Convivencia Escolar
o algun miembro del equipo, donde le comunicard los hechos sucedidos. El
Encargado de Convivencia Escolar contactara a la familia del o los estudiantes
involucrados, quienes tendran que presentarse en el lugar que se les indique. De
acuerdo al articulo N°50 de la ley 20.000, se debe hacer la denuncia a Policia de
Investigaciones, Carabineros de Chile o fiscalia si es que corresponde la cual sera
realizada por el Director o Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento
en un plazo no mayor a las 24 horas desde la toma de conocimiento.

7.3.- Informe de cierre:
Una vez que el colegio haya hecho la denuncia, el Equipo de Convivencia Escolar
realizard un informe de cierre del proceso.

Por tratarse de una situacién catalogada como delito por el Cédigo Penal, se
esperara el dictamen de la justicia para tomar las medidas contempladas en este
Reglamento.



ANEXO N° 5. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES
PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

1.- Introduccioén

El embarazo adolescente como realidad escolar.

El embarazo adolescente, es aquel que se verifica en la pubertad o adolescencia de
la madre y/o del padre. Considerando la necesidad de resguardar el derecho a la
educacion de la alumna embarazada y madre y del padre adolescente, junto con la
necesaria proteccion del que esta por nacer, el COLEGIO NACIONAL pone a
disposicion de la comunidad las siguientes estrategias de prevencion que se
traduciran en un plan de formacion de la afectividad, de acuerdo a lo que se indica
a continuacion y el Protocolo de actuacion con el objetivo de lograr la retencion
escolar y la continuidad de los estudios escolares.

2.- Resguardo de derechos y proteccion a la maternidad.

Colegio Nacional, en resguardo del derecho a la educacion de todos sus alumnos y
alumnas y reconociendo la necesidad de brindar apoyo en caso de embarazo
adolescente y evitar la desercion escolar, establece el siguiente protocolo de accion
frente a embarazo, maternidad y paternidad adolescente.

Para describir el contexto de aplicacion de este protocolo se considera la definicion
de embarazo adolescente de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que
sefala:

“Se denomina embarazo en adolescentes al que ocurre durante la adolescencia de
la madre, definida esta ultima como el lapso de vida transcurrido entre los 10 y 19
afos de edad. También se suele designar como embarazo precoz, en atencion a
gue se presenta antes de que la madre haya alcanzado la suficiente madurez
emocional para asumir la compleja tarea de la maternidad”

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y
madres a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean
estos publicos o privados, sean subvencionados o pagados, confesionales o no. Es
por ello, que la Ley N° 20.370/2009 (LGE) General del Educacion, Art. 11, sefiala:
‘El embarazo y la maternidad en ningun caso constituirAn impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel,
debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos.”

Asimismo, el presente protocolo considera las orientaciones entregadas por la
autoridad ministerial a través de la Circular N° 193 de 15 de marzo de 2018 y hace
suyo en enfoque de derechos con que se aborda el presente documento.

En el contexto del ejercicio del derecho a la educacion de todos sus alumnos y
alumnas, el COLEGIO NACIONAL establece lo siguiente:

El presente Protocolo considera y hace suyas las normas contenidas en las fuentes
normativas sefialadas en la Circular N° 193 (punto 2. Pagina 4), las que reproduce
en su totalidad. Especial consideracion se hace al articulo 11 de la LGE que dispone
“‘El embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel,



debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos”

3.- Derechos y deberes de la alumna embarazada Derechos

de la alumna embarazada:

- Derecho a ser tratada con respeto por toda la comunidad escolar. No podra ser
objeto de discriminacion arbitraria y tendra derecho a entrar y permanecer en
el colegio, de acuerdo a las exigencias generales aplicables a todo el alumnado
de la institucion.

- Derecho a estudiar en un ambiente de respeto y aceptacion.

- Derecho a la integridad fisica y psicologica. En consecuencia, en la medida que
lo necesite podra solicitar cambio de curso, permanecer en la biblioteca o en
algun lugar seguro durante los recreos, salir de clases para ir al bafio y en
general que se considere su condicién para la adecuacion racional de sus
obligaciones escolares, privilegiando la continuidad de sus estudios y el
aprovechamiento de las oportunidades de aprendizaje.

- Participar de todas las actividades que el colegio realice. También se considera
su participacion en la graduacion, actividades complementarias,
organizaciones estudiantiles, ceremonias y eventos propios de la cultura
institucional.

- Derecho a contar con una propuesta curricular y un calendario flexible que
permita compatibilizar la condicion de embarazo o lactancia con la promocion
escolar, de manera de permitir la continuidad de los estudios y el cumplimiento
efectivo de los aprendizajes.

- Ser promovida de curso con un porcentaje menor de asistencia (hasta 50%
menos) siempre que las inasistencias estén debidamente justificadas por el
médico tratante, carnet de control de salud y haya obtenido las notas minimas
necesarias para la promocion establecidas en el reglamento de evaluaciéon. En
caso que la asistencia sea menor al 50%, la Direccién resolvera de acuerdo a
la normas establecidas en los decretos N° 511 de 1997, N° 112 y 158 de 1999
y N° 83 de 2001, todos del Ministerio de Educacion.

- Derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicién de embarazo.

- Derecho a amamantar. Este derecho sera como maximo de una hora, mas el
tiempo necesario de traslado. Deberd ser comunicado formalmente a la
Direccion del colegio quien registrara las horas de salida y reingreso con el
objeto de no perjudicar su situacion escolar. La alumna debera sefialar su
preferencia para hacer uso de este derecho el que sera comunicado a la
Direccion tan pronto se reincorpore a sus actividades luego del parto.

- Derecho a hacer uso del seguro escolar.

- Derecho a que se incorporen medidas curriculares que permitan a toda alumna
embarazada, especialmente a aquellas que presenten NEE, cuyos objetivos y
contenidos se relacionen con el estado de embarazo y el cuidado del nifio, con
la finalidad de aportar conocimientos relevantes sobre su condicion y la
maternidad y paternidad que han de asumir.

- Derecho asistir a las clases de educacion fisica en forma regular, de acuerdo a
las indicaciones del médico tratante.

Deberes de la alumna embarazada.




Informar a las autoridades del colegio su condicién de embarazo, entregando
los antecedentes correspondientes a su Profesor Jefe y/o Direccion.

Asistir a los controles de embarazo, postparto y control sano de su hijo en el
Centro de Salud o Consultorio correspondiente.

Justificar las inasistencias a clases por motivo de salud, con certificado médico
y mantener informado a su Profesor/a Jefe.

Asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada, salvo que por la
condicion de su embarazo y certificado del médico tratante deba suspender el
ejercicio fisico, situacién en la que podra ser eximida. Durante el periodo
postnatal estara eximida de Educacion Fisica hasta que finalice el periodo de
seis semanas después del parto (puerperio).

Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a clases
y cumplir con el calendario de evaluaciones, especialmente si se encuentra con
apoyo docente y/o recalendarizacién de pruebas y trabajos.

Informar fecha probable de parto para programar sus actividades académicas.

Prohibiciones especiales de proteccion al embarazo y la maternidad:

Estara prohibido para toda alumna embarazada o en periodo de lactancia elcontacto
con sustancias toxicas o nocivas para su condicion. Asimismo, deberan estar protegidas
frente a situaciones de riesgo para lo cual se adoptaran las medidas curricularestendientes
a su proteccion.

4.- Derechos y deberes del alumno progenitor:

Derechos

Derecho a solicitar permisos y adecuacion de horarios de entrada, salida y
evaluaciones dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como
progenitor.

Derecho a justificar inasistencia con certificado médico de su hijo/a al tratarse
de labores de cuidado de su hijo/a.

Deberes

Informar a su Profesor Jefe y a la Direccion del colegio su condicion de
progenitor, entregando los antecedentes correspondientes.

Para justificar inasistencia y permisos debera presentar el carnet de salud o
certificado médico correspondiente.

5.- Deberes del colegio

No discriminar a la alumna embarazada y al alumno progenitor mediante la
aplicacion de medidas que impliguen un menoscabo en su derecho a la
educacion.

Entregar todas las facilidades académicas para desarrollar sus actividades
escolares.

Respetar el derecho a participar en todas las actividades del colegio, a asistir a
clases durante el embarazo y luego del parto, y brindar apoyo pedagdgico si
fuera necesario, tanto de parte de los docentes como de sus compaferos.
Adoptar las medidas necesarias y posibles que permitan la adaptacién de las
actividades de acuerdo a su condicion.



6.- Derechos y deberes de los padres y apoderados del estudiante en
condicion de embarazo, maternidad o paternidad adolescente.

Derechos:

- Recibir el acompafiamiento del colegio tanto en relacién con el resguardo al
derecho de educacion de su hijo/a como en cuanto a la posibilidad de brindar
apoyo segun sus necesidades.

- Recibir del colegio la informacion sobre derechos y obligaciones, tanto del
estudiante como del establecimiento y de la familia.

Deberes:

- Informar al colegio que la o él estudiante se encuentra en esta condicion.

- Firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente que sefale su
consentimiento para que el/la alumna/o asista a los controles, examenes
médicos y otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del
embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la
estudiante durante la jornada de clases.

- Informar prontamente al colegio cualquier hecho que requiera ser conocido
para el adecuado desarrollo de las actividades escolares del estudiante, tales
como situaciones de salud, cambio de domicilio del estudiante, cambios en la
tuicién legal del menor, etc.

7.- Protocolo de accién para la comunicacion y acompafiamiento en caso de

embarazo, maternidad y paternidad adolescente.

Comunicacién al |La alumna embarazada y/o el alumno progenitor o sus padres
Colegio 0 apoderados, deberan comunicar su condicién de embarazo
y paternidad a su Profesora(a) Jefe y a la Direccién del Colegio.

Citacion El profesor jefe citara al alumno y a su apoderado con la
finalidad de brindar apoyo y dar a conocer el protocolo de
accion en resguardo de su derecho a la educacion y pedir su
compromiso para que el estudiante continde asistiendo a
clases y cumpliendo con sus obligaciones escolares.

Manejo de la El profesor jefe mantendra una carpeta especial de la alumna
Informacién embarazada, madre o padre adolescente (la cual quedara en
manos del Orientador/a). En esta carpeta se deberan
consignar los datos relevantes tales como estado de salud,
meses de embarazo, fecha posible del parto y certificados
médicos correspondientes. Asimismo deberd  dejar
constancia del compromiso firmado por los padres y

apoderados del estudiante y las adecuaciones curriculares
pro- retenciéon que se hayan adoptado. Tanto la entrevista
como los acuerdos deberdn quedar archivados en la carpeta
del estudiante.




Plan académico | Determinacion de un plan académico para la/el estudiante.
Unidad Técnica Pedagbgica dara a conocer un plan
académico para la/el estudiante en el que se contemplaran
tanto las actividades lectivas como las evaluativas de manera
de permitir a la alumna asistir de manera regular al colegio y
cumplir con las exigencias escolares de manera normal hasta
gue el médico tratante determine.

Registro  del El Orientador y Jefe de UTP registraran a través de
proceso entrevistas con la alumna y sus apoderados la evolucion del
proceso tanto en lo académico como en lo social y emocional.

Informe Finaly | El Orientador y Jefe de UTP elaboraran un informe final

Cierre dell cuando se haya cumplido el periodo establecido y ajustado a
Protocolo la norma para apoyar a las alumnas en maternidad y
embarazadas, el que sera entregado a la Direccién del
colegio. El informe sera entregado también al Profesor Jefe
quien lo archivara en la Carpeta del alumno.

8.- Redes de apoyo a la alumna embarazada, madre y padre adolescente.

- JUNAESB,
- JUNJI,

- CESFAM,
- OPD

ANEXO N° 6. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y/O VIAJES DE
ESTUDIO

1.- Salidas pedagodgicas

Este protocolo tiene por objeto normar las salidas pedagdgicas a terreno que se
realizaran en el transcurso de la formacion de los alumnos desde Prekinder a 4° afio
medio.

1.1.- Sobre las Salidas Pedagdgicas

Las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas practicas para el
desarrollo de competencias y habilidades de los alumnos en las distintas
asignaturas. La salida pedagogica debe estar vinculada con los objetivos de
aprendizaje, actividad complementaria o asignatura definida en el plan de estudios
del colegio.

Estas salidas podran tener una duracién de horas o jornada completa, de lunes a
viernes.

El docente o monitor al presentar la planificacién anual de la asignatura debera

proponer a UTP un calendario de salidas pedagodgicas programadas para el afio

escolar.

La Direccion es la unidad que aprueba las salidas a terreno, previa autorizacion de
la UTP, la que remitira a la Direccion mediante la Solicitud de Salidas Pedagdgicas para su
resolucion.
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1.2.- Solicitud de Salida Pedagdgica.

Una vez aprobada la planificacion anual de salidas pedagdgicas, el docente o
monitor a cargo debera completar la Solicitud de Salidas Pedagdgicas sefalando:

- NoOmina de apoderados acompafiantes con nombre y RUT.

- Curso que realizara la salida pedagodgica.

- Dia, horario de salida y llegada.

- Lugar, ubicacion y direccion.

- Medidas de seguridad.

- Especificacion escrita de responsabilidades y/o tareas de cada uno de los
adultos.

- Objetivo de aprendizaje a cumplir en la salida, indicando su relacion con el
cumplimiento de la planificacion del area.

- Las actividades especificas a desarrollar y la forma de evaluacion. -
Medio de transporte a utilizar.

- Autorizacion respectiva del/los apoderado/s.

- La documentacion del conductor y del vehiculo.
- Firma del profesor o monitor responsable.

- Firma de los profesores de asignatura del curso.

- Firma del Jefe de UTP del nivel.
1.3.- Entrega del Formulario y Autorizaciéon Ministerial

Este formulario y los demas antecedentes que se requieran sera entregado a la UTP
con 30 dias de corrido previos a la fecha programada de la salida, quién lo remitira
a Direccion, para diligenciar la autorizacion en la Secretaria Ministerial de
Educacion, mediante oficio formal, para su respectiva aprobacion. Este oficio incluira
la fundamentacién y detalles de la salida, responsables, cantidad de alumnos con
sus cursos correspondientes, los detalles del transporte contratado.

La Salida Pedagogica se llevara a cabo solo cuando ésta cuente con la autorizaciéon
mediante Resolucion Exenta de la SEREMI.

1.4.- Cantidad de alumnos y acompaifantes

Por cada 20 alumnos participantes en la actividad, el profesor y/o monitor a cargo
debera ser acompafiado por otro Profesor, Monitor, Asistente de la Educacién o
Apoderado del Establecimiento. Conforme a la edad y al nimero de alumnos, el
lugar de visita y las actividades programadas dentro de estas salidas, se solicitara o
no, la compafia de apoderados. Desde Prekinder a 4° Basico TODOS los alumnos
deberan ser acompafiados por el apoderado, cuando estas se realicen fuera de la
Provincia. Cabe sefialar que la participacion o el ingreso del apoderado al recinto
depende de las condiciones que este sefiale y que no son de responsabilidad del
Colegio.

Las salidas pedagogicas no son un paseo y solo deben asistir los alumnos del
curso con su apoderado, padre o madre o un adulto mayor de edad,
previamente autorizado por el apoderado, con poder notarial simple.

1.5.- Autorizacion del apoderado
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El docente a cargo enviara un documento de autorizacidon de salida al apoderado, el
gue deberé ser firmado por éste; documento que debe ser devuelto al colegio. Los
alumnos que no presenten los permisos firmados no podran participar en la salida y
deberan permanecer en el establecimiento cumpliendo su horario bajo la
supervision de quien designe Inspectoria General.

1.6.- Cambio Docente o fecha de salida

Ser& fundamental garantizar y mantener las fechas de salidas planificadas. En el
caso que algun docente no pudiese asistir, el Director designara un docente
reemplazante previa conversacion con Jefatura Técnica, a fin de no suspender la
salida programada.

Ante cualquier cambio de fecha de una salida pedagdgica, el docente informara
oportunamente a la Direccion, a los alumnos y apoderados los motivos. El docente
podra reprogramar la salida pedagdgica, previa conversacion con la Jefa de UTP.
Ante un cambio de fecha, lugar u otros, la Direccion debera presentar toda la
documentacion especificada nuevamente a la SEREMI.

1.7.- Transporte

El transporte que traslade a los alumnos para estos efectos debera contar con la
autorizacion de la SEREMI para operar como Servicio de Transporte Escolar.

Las salidas pedagodgicas que impliquen el traslado de los alumnos con un vehiculo
contratado por el curso, debera salir desde el Colegio y regresar al mismo. El
docente a cargo de la salida debera verificar las condiciones de seguridad del
transporte, por ejemplo: licencia de conducir al dia del chofer, permiso de
circulacioén, pdliza y seguros pertinentes, extintor, botiquin, cinturones de seguridad
y toda otra medida que resguarde la integridad de los alumnos.

La salida pedagodgica no se podra realizar, bajo ninguna circunstancia en
vehiculos particulares.

1.8.- Responsabilidad

El Docente serd el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su
término o regreso a la institucién; por lo tanto, tomara todas las medidas de
seguridad pertinentes, que minimicen los riesgos de accidentes para los alumnos.

Dentro de las medidas de seguridad, debera cumplir con las siguientes:

- Ladistribucion de los grupos segun los adultos responsables (tope 20 alumnos
por adulto).

- Entrega de una hoja de ruta al sostenedor.

Responsabilidades administrativas:

- Ademas sera responsable de informar a Inspectoria General, quien coordinara
con los demas docentes que tienen clase con el curso que participa en la salida
solicitando la firma del documento respectivo.

- El Docente a cargo de la salida pedagogica y los Profesores acompafiantes
deberan entrega ala UTP las guias de aprendizaje para los cursos que

12



guedaran sin sus profesores titulares. EI material pedagdgico debe ser
entregado con dos dias de anticipacion.

- Los alumnos podran consumir la colacion de acuerdo a las indicaciones
entregadas por el profesor o monitor a cargo de la salida pedagdgica.

- El Docente a cargo debera conocer la situacion de salud de aquellos alumnos
gue necesiten algun cuidado especial durante la salida. En este caso, también
es necesario que el alumno y apoderado informen al Profesor, mediante
comunicacion, de alguna situacién de salud que deba ser tratada con mayor
cuidado, por ejemplo problemas con la exposicion al sol, entre otras.

- El Docente seré el responsable de llevar a la salida la siguiente documentacion

- Copia de la Resolucion que autoriza la salida
- NoOmina de los apoderados acompafantes
- Nomina de alumnos - Copia del seguro escolar

La planificacién de la salida, el lugar de destino, o las actividades que se
realicen en esta no podra ser modificada bajo ninguna circunstancia, por lo
gue ante cualquier imprevisto el grupo debera volver de manera inmediata al
colegio, informando previamente a la Direccion.

1.9.- Seguro Escolar

Cualquier accidente en el trayecto o durante el desarrollo de una salida a terreno,

se encuentra cubierto por el Seguro Escolar de acuerdo a las disposiciones de la

Ley N° 16.744 y D.S. N° 313.

De sufrir un accidente, el alumno sera trasladado al centro de atencion de salud mas
cercano, donde se indicara las circunstancias del accidente y que la prestacion esta cubierta
por el Seguro Escolar. Si el alumno al momento de sufrir el accidente no contara con la
Declaracion Individual de Accidente Escolar, el alumno o su apoderado, debera concurrir, el
dia habil siguiente de ocurrido el accidente al Colegio, para entregar el documento respectivo
y pueda presentarlo en el centro de atencion de salud respectivo.

1.10.- Uso del Uniforme

Los alumnos usaran el uniforme oficial o el buzo deportivo segun lo indique el
docente a cargo y debera supervisar la presentacion personal de los alumnos. En caso de
detectarse incumplimiento de esta disposicidn, Inspectoria General podra denegar la salida
de uno o mas alumnos, si esta situacion no esta debidamente justificada en forma previa por
su apoderado.

1.11.- Prohibiciones y sanciones

Se prohibe en todo momento de la salida pedagogica el consumo o tenencia de
cualquier bebida alcohdlica, el uso de cualquier tipo de drogas o medicamentos no
prescritos. Al alumno sorprendido, infringiendo esta restriccion, le sera aplicada la
sancion disciplinaria de acuerdo a, Reglamento Interno.

El alumno, en todo momento durante la salida pedagodgica, debera mantener un
comportamiento adecuado a las disposiciones disciplinarias del colegio y las reglas
del lugar visitado en terreno, sea esta una empresa, museo, granja, predio, area
natural u otro, que por sus caracteristicas deban cumplirse normas especificas. Si
un estudiante, el curso o parte de éste manifiesta un comportamiento que atente
contra las normas de disciplina o de convivencia escolar se aplicaran las medidas
estipuladas en el Reglamento Interno.

2.- Giras de estudio
2.1.- Sobre las giras de estudios
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Serén consideradas giras de estudio

Aquellas actividades fuera de la region, independiente de su duracién que
comprendan la participacion de un curso completo, y que respondan a objetivos
de aprendizaje correspondientes al nivel y/o asignaturas del curso, debiendo ser
simultanea su realizacion a la materia o unidad a la que corresponda.

Aquellas actividades fuera de la region, independiente de su duracion, que
comprendan la participacion de uno o mas alumnos y que sean planificadas para
potenciar los talleres extraprogramaticos, en especifico se comprenden en esta
categoria: la participacidon en campeonatos, torneos, ferias o exposiciones ya
sean de caracter deportivo, cultural o cientifico. En este caso la autorizacion
para la gira se otorgara solo en el caso de contar con la invitacion formal de la
entidad organizadora o patrocinadora de la actividad en cuestion.

NO son consideradas giras de estudio:

Paseos de grupos de alumnos o cursos, independiente de su duracion que
tengan fines recreativos o turisticos, y que en consecuencia no tengan relacion
con los objetivos de aprendizaje correspondientes a la materia o unidad que se
esta cursando.

Sobre la autorizacion de la gira de estudio

El Colegio no autoriza giras de estudio que no cuenten con los parametros
indicados precedentemente.

Toda gira de estudio planificada y presentada quedara sujeta a la revision de la
jefatura de UTP, la Direccién del Colegio y el Representante Legal, quienes, en
este mismo orden deberan revisar y aprobar la gira.

Toda gira de estudio deberd realizarse en el afio lectivo en curso, y en
consecuencia con las planificaciones de clases o de talleres extraprogramaticos.

2.2.- Planificacién de la gira de estudio

La Gira de Estudios sera planificada por Profesor Jefe, Profesor de Asignatura o
Monitor. Un plan preliminar de actividades académicas que debe ser presentado a
la Jefatura de UTP para su aprobacion y ésta a la Direccion del Colegio para su
autorizacion con a lo menos 90 dias habiles previo al inicio de la gira y se deberan
proporcionar los siguientes antecedentes:

Planificacion pedagogica: correspondiente al plan de desarrollo estratégico
curricular o planificacion del taller extraprogramatico.

Financiamiento: Relacion de dineros existentes v/s proyeccion de gastos.
Itinerario: Fecha de inicio y término claramente definidos, con el detalle de
lugares a visitar y fecha.

Programa de actividades: Cronograma completo desde dia de partida hasta el
dia de llegada.

Alimentacion y alojamiento: Descripcion detallada indicando nombre del lugar,
la distribucion de los alumnos en los dormitorios, equipamiento a utilizar, lugar
y minuta de alimentacion con los horarios respectivos y toda informaciéon que
solicite la Direccion del Colegio.

14



- Tipo de transporte y movilizacion: Medios de movilizacion debidamente
autorizados y certificados.

- NoOmina de apoderados acompafantes: Nombre completo, RUN, nombre del
alumno, numero de teléfono.

- NOmina de alumnos participantes: Nombre completo, RUN, teléfono de
emergencia, curso, fecha de nacimiento, restricciones médicas.

2.3.- Seguro Escolar

La solicitud para la cobertura del Seguro Escolar de acuerdo a lo establecido por la

Direccion Provincial, debera explicitar lo siguiente:

- Dos autorizaciones escritas del apoderado y dos copias de su cédula de
identidad, una de ellas permanecerd en poder de la Direccién del
Establecimiento.

- Nombre completo y Rut del Profesor a cargo.

- Curso, fecha, horario y lugar donde se realizara el viaje.

- Presentacion de la planificacidon técnico pedagogica / disefio de ensefianza que
declare propositos, objetivos de aprendizaje, los contenidos, actividades,
recursos y evaluacion.

- Fotocopia de la documentacion del medio de locomocién que se utilizara en el
traslado de los alumnos: Revision Técnica vigente a la realizacion del viaje,
Permiso de Circulacion vigente y Registro de Seguros del Estado al dia. Debera
adjuntar Licencia de Conducir vigente y la cédula de identidad del chofer, en
caso de exceder las 5 horas de manejo continuo, se debe adjuntar los
documentos del segundo conductor y copia de cédula de identidad del auxiliar
de transporte. Si el traslado se realiza a en forma area, se solicitara el nombre
de Linea Aérea, N° de Vuelo, horario de embarque y transbordos si
corresponde.

El transporte que traslade a los alumnos para estos efectos debera contar con
la autorizacién de la SEREMI para operar como Servicio de Transporte Escolar.

2.4.- Autorizacion Ministerial

La gira de estudio, debe ser autorizada mediante resolucién exenta emanada de la
Direccidén Provincial de Educacién que adscriba esta actividad conforme al decreto
N° 2.822 de 1970 y el Decreto N° 313/72, que reglamenta el Seguro Escolar, por lo
qgue la documentacion debe ser presentada con un minimo de 45 dias de
anticipacion para su revision por la autoridad educacional.

2.5.- Responsabilidades

Cada alumno es responsable de sus pertenencias. El colegio no se responsabiliza
por la pérdida o extravio de dinero, joyas, equipaje, celulares, camaras fotograficas,
sus accesorios o de video u otros objetos.

La Direccion del Colegio no asume responsabilidad alguna por omisiones,
incumplimientos de programas, cambio de itinerario, medios de transportes ocambio
de fechas provocadas por las empresas que organizan la gira o porincumplimiento
de las normas por parte de los propios alumnos.

El Profesor encargado del grupo curso serd el Unico autorizado para tomar
determinaciones respecto del itinerario, permisos a los alumnos y de ningin modo
se aceptara intervenciones de terceros al respecto. Ademas, registrara por escrito
una relacion del desarrollo del viaje dia por dia, con los siguientes datos:
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- Actividades realizadas en el dia.

- Dificultades presentadas.

- Comportamiento global del grupo.

- Transgresiones al Reglamento Interno y la presente reglamentacion de viaje de
estudio.

En caso de dificultad grave en el desarrollo del viaje, el Profesor encargado se

comunicard telefénicamente con la Direccién del Colegio, para tomar las decisiones

gue correspondan.

Los Apoderados deberan informar en forma previa, precisa y por escrito acerca de

medicamentos contraindicados, situaciones especiales de salud o riesgos

particulares de sus pupilos, con el objeto de adoptar las medidas de resguardo

necesarias. Los alumnos que requieran tomar algiin medicamento deben llevarlo

acompafado de la receta y el certificado médico que especifique horario y dosis.

Los medicamentos deben ser entregados al docente responsable para su

administracion. Es responsabilidad de cada familia informar de este tipo de

situaciones al Profesor a cargo, siendo el alumno el principal responsable de llevar

con rigurosidad su tratamiento u otro aspecto a considerar en cuanto a su estado de

salud en general.

2.5.1.- Corresponde al Profesor Encargado:

Procurar cumplir cabalmente el programa establecido.

Ejercer su autoridad y la responsabilidad ante el grupo.

Velar porque el comportamiento de los alumnos, refleje los valores sustentados
por el Colegio y se apegue a las disposiciones del Reglamento Interno
Contactar en forma inmediata a las autoridades del Colegio acerca de cualquier
hecho grave o accidente que afecte a la delegacion, para coordinar la toma de
decisiones respectiva.

Contactar al apoderado acerca de cualquier situacion relevante que afecte al
alumno: estado salud, transgresién a la convivencia escolar, accidente, para su
conocimiento y acuerdos.

2.5.2.- Corresponde al Profesor o Asistente de la Educacion acompafante:

- Colaborar con el Profesor Jefe en el cumplimiento de sus funciones.
- Cumplir las funciones que el Profesor Jefe le delegue.
- Colaborar con el Profesor Jefe en la elaboracion del informe final.

2.5.3.- Correspondera a los alumnos:

- Abstenerse de ingerir bebidas alcohdlicas.

- No subirse a vehiculos de personas distintas a las contratadas o a vehiculos
particulares.

- Pagar los dafios materiales que causen, sin perjuicio de las medidas
disciplinarias que adopte el Profesor Jefe.

- Observar en todo momento puntualidad en las diferentes actividades
programadas, lenguaje respetuoso y actitudes que favorezcan la convivencia y
el orden necesario para la realizacion de las actividades. Si han sido separados
en grupo con un profesor encargado, no deberan cambiarse de grupo.
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- Comunicar al Profesor Jefe en forma inmediata cualquier hecho refiido con la
moral y que afecte a algun integrante del grupo.

- Responsabilizarse de sus pertenencias y dinero que porten.

2.6.- Prohibiciones y sanciones

Seran consideradas como infracciones graves a la reglas para el viaje de estudio
desde lo disciplinario:

- Comprar o consumir bebidas alcohdlicas.

- Comprar, portar o consumir Drogas.

- Escaparse de los lugares de alojamiento o de los itinerarios programados como
visitas grupales.

- Ocasionar desordenes o dafios en los hoteles y/o en los lugares visitados.

- Ejecutar actos que atenten o puedan atentar contra la integridad fisica propia o
de los demas integrantes de la delegacion, tales como maniobras arriesgadas
o temerarias, intervenciones corporales, u otras de similar naturaleza.

- Faltar a normas de disciplina acordadas de antemano con los profesores y/o
apoderados.

El Profesor Jefe queda facultado para aplicar las siguientes sanciones a los alumnos
gue transgredan el presente reglamento:

- Amonestacion verbal.

- No autorizar salidas durante el paseo en tiempo libre, por todas las ocasiones
gue estime conveniente.

- Decidir el retorno inmediato del alumno infractor, a costa del apoderado del
alumno, en la compafiia de un adulto de la delegacion.

- Decidir el retorno inmediato del grupo curso, cuando se ha transgredido
gravemente las reglas del viaje o la normativa de convivencia escolar.

No obstante lo establecido en el articulo anterior, Direccion, Encargado de
Convivencia Escolar e Inspectoria General del Colegio podran aplicar sanciones
adicionales a las establecidas en el articulo anterior, de acuerdo al Reglamento de
Disciplina y de Convivencia del Colegio, atendiendo a la gravedad de las
infracciones, al regreso del viaje de estudio.

ANEXO N° 7. PROTOCOLO DE USO DE CELULARES, APARATOS
ELECTRONICOS Y TECNOLOGIA EN GENERAL

1.- Introduccion

Con la finalidad de conservar el buen ambiente para el desarrollo de las actividades
escolares y fomentar el aprovechamiento de la clase, evitando distracciones
innecesarias en el espacio escolar, el Colegio Nacional ha visto la necesidad de
regular el porte y uso de teléfonos celulares y otros aparatos electronicos. En
cumplimiento de este objetivo se presentan las siguientes indicaciones:

Responsabilidad del | El porte de todo celular, aparato electrénico y cualquier
equipo /dispositivo | otra tecnologia por los estudiantes queda a su entera
responsabilidad. El Colegio no respondera por pérdidas,
deterioros o destruccion.
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Modo de uso Los celulares y aparatos electronicos deberan estar en
silencio o0 modo vibracién durante la jornada escolar.

En caso que el alumno necesite comunicarse con sus
padres por una necesidad urgente o emergencia familiar,
0 deba realizar algun contacto telefénico durante la
jornada escolar, debera solicitar autorizacion para
realizar dicha llamada desde el teléfono institucional.

Uso durante la clase | La utilizacion del teléfono celular o cualquier otro aparato
electronico no autorizado, de manera reiterada e
interrumpiendo el normal desarrollo de la clase sera
considerado una falta grave.

El aparato o celular sera retirado y entregado a Inspector
General, y sera devuelto al finalizar la jornada. De
repetirse esta situacion, el Inspector General citara al
apoderado para hacer entrega del aparato.

Uso de parte de Respecto de los Docentes y Asistentes de Aula, podran
funcionarios hacer uso de su teléfono celular, fuera del horario de
clases, debiendo mantenerlo en todo tiempo en silencio
0 vibracion cuando se requiera estar atento a alguna
situacion familiar. Est4 prohibido contestar el celular
mientras se esta impartiendo una clase o actividad
lectiva.

Uso recreativo Los profesores podran autorizar excepcionalmente a sus
alumnos a utilizar teléfonos celulares o aparatos
electrénicos para uso recreativo. En tal caso, podran
utilizarlos en el contexto, por el tiempo y el lugar en que
hayan sido autorizados.

ANEXO N° 8. PROTOCOLO DE AMENAZAS, PORTE O USO DE ARMA DE
FUEGO O BOMBA COLEGIO NACIONAL

1.- Introduccidén

Como se estipula en el Reglamento Interno de Colegio Nacional se consideraran
para este protocolo todo acto que impligue amenazas o amedrentamiento para
cualquier miembro de la comunidad educativa o para la institucion a través de
publicaciones o difusién de mensajes a través de cualquier medio de comunicacion
o red social, tales como; amenazas de tiroteos, actos vandalicos, terroristas, o
actos violentistas en contra de personas, bienes, materiales, estructura o recursos
del colegio. Las amenazas cometidas por estudiantes se consideraran faltas
excepcionales independientemente si se incurre en ella como broma o si se
comprueba la intencién de hacer efectiva dicha amenaza.

2.- Procedimiento

Independientemente de la intencion que tenga la amenaza, una vez constatada esta
se deberé aplicar el siguiente procedimiento:

2.1.- Toma de conocimiento

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que tomase conocimiento de una

amenaza tendra el deber de informar de inmediato a cualquier Funcionario del

Colegio, quien debera dar aviso inmediato al Director.
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2.2.- Denuncia a carabineros

El Director de la Sede o quien lo subrogue, debera llamar de inmediato a
Carabineros, solicitando su presencia en el establecimiento.

2.3.- Aviso a las Familias

Con el fin de resguardar la seguridad de la comunidad, se dard aviso a los
apoderados para que retiren a sus pupilos, lo que se realizara a través de los medios
comunicacionales mas inmediatos.

2.4.- Consideracion del cambio de actividades

El Director, en conjunto con el Equipo Directivo evaluaran la necesidad de
suspension o cambio de actividades.

2.5.- Informacién alos Funcionarios

Se informara de los antecedentes y las decisiones tomadas a todos los funcionarios
del Colegio.

2.6.- Oficiar a las autoridades

Se informard mediante oficio de la situacion, los protocolos y medidas llevados a

cabo y de cualquier cambio de actividad en resguardo de la seguridad de los

miembros de la comunidad educativa.

2.7.- Recopilaciéon y entrega de antecedentes

El Equipo Directivo deberd recabar antecedentes para entregar a la entidades
correspondientes para su correspondiente investigacion.
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ANEXO 9.- “PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES”

1.- Definicion

“Toda lesién que sufra un estudiante a causa o con ocasion de sus estudios, la
practica o el trayecto, que le produzca incapacidad o muerte.” Se considera estudios
aquellos que corresponden al proceso de ensefianza aprendizaje de las asignaturas
gue conforman el respectivo plan anual y también aquellos que comprendan las
actividades extraescolares [DS N°290].

Los Directores de los establecimientos educacionales debieran establecer qué
actividad(es) es (son) de educacion extraescolar. [MEM N°07/1803 del 18.10.11
Division Juridical.

2.- Seguro de accidente escolar

El Seguro Escolar es aquel que cubre todos los accidentes ocurridos a causa o con
ocasion de los estudios, definidos anteriormente, incluidos los de trayecto, en la
practica o dentro del establecimiento.

Quien administra este seguro en los distintos niveles sera:

* El Ministerio de Salud; otorga las prestaciones médicas.

* Las SEREMI de Salud, resuelven en primera instancia si reviste o no el caracter
de escolar. (ORD. N°17804 28/03/11. Sup. de Seguridad Social)

* Instituto de Seguridad Laboral (ISL); otorga las prestaciones econdmicas.
Beneficiarios Todos las y los estudiantes regulares del establecimiento
educacional Colegio Nacional en todos sus niveles.

Duracion de los beneficios: Hasta la entera recuperacion o mientras subsistan los
sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

Accidentes que no cubre el seguro escolar: Todos aquellos producidos
intencionalmente por la victima, o los ocurridos por una fuerza mayor, gue no tengan
relacion con los estudios o la practica profesional. Ademas, todos aquellos
accidentes ocurridos en el hogar o fuera del horario lectivo y que presenten molestia,
secuelas o sintomatologia durante el periodo de permanencia del estudiante en el
colegio Beneficios

Existen dos tipos de prestaciones para los beneficiarios y beneficiarias de Seguro

Escolar.

Prestaciones Médicas

- Atencion médica, quirdrgica y dental gratuita en establecimientos externos o a
domicilio, Sistema Nacional de Servicios de Salud.

- Hospitalizaciones, Medicamentos y productos farmacéuticos, Rembolsos médicos.
- Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion; rehabilitacion fisica y
reeducacion profesional - Gastos de traslado para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Prestaciones Econdmicas -
Pensién Permanente.

- Pension Temporal.

- Cuota mortuoria.
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Quien denuncia el accidente escolar

- El Director del establecimiento respectivo, tan pronto como tome conocimiento de
Su ocurrencia.

- Todo médico a quien corresponda conocer y tratar un accidente escolar, en el
mismo acto en que preste atencién al accidentado.

- El propio accidentado o quién lo represente, si el establecimiento educacional no
efectuase la denuncia antes de las 24 horas. - Cualquier persona que haya tenido
conocimiento de los hechos.

Los responsables de redactar el Formulario de Declaracion de Accidente Escolar
son:

- Inspector/a de Patio para caso de 1° Basico a 4° Medio

- Educadora de Péarvulos en el caso de alumnos de nivel Parvulario

Acreditacidon de accidente escolar de trayecto. Esta acreditacion se realiza
mediante un parte de Carabineros, la declaracion de testigos presenciales o cualquier otro
medio de prueba fehaciente.

3.- Protocolo interno de atencién y derivacion en caso de Accidente Escolar.

El siguiente protocolo formaliza los pasos a seguir en caso de un Accidente Escolar

y las personas responsables de la atencion, contencioén, derivacion y traslado de las

victimas de los mismos. Todo funcionario(a), apoderado o estudiante miembro de la

comunidad educativa del Colegio Ingles de Quillota tiene la obligacion de reportar
un accidente escolar cuando sea detectado.

La persona encargada de recibir los reportes de Accidente Escolar en el

establecimiento es:

- Técnico de nivel superior en enfermeria, la cual determinara los pasos a seguir
dependiendo de la gravedad de las lesiones.

- Todo caso de Accidente Escolar debera ser evaluado, atendido y en caso de ser
necesario tratado en la dependencia destinada para tal eventualidad (sala de
primeros auxilios).

En casos de no presentar lesiones:

- El estudiante sera evaluado por la persona encargada (Técnico de nivel superior
en enfermeria) de los primeros auxilios del respectivo ciclo, constatando la
existencia o no de lesiones.

-En caso de no constatar lesiones el estudiante sera reincorporado a sus
actividades normales.

- Siempre se dara aviso al apoderado(a) de la victima sobre las circunstancias del
accidente medidas del tratamiento recibido por el estudiante. Esto es
responsabilidad del Inspector de Patio del ciclo o Educadora de Parvulos, quien
via telefdnica y/o via agenda, dejando registro en bitdcora. En caso de presentar
lesiones leves

- El estudiante sera evaluado por la persona encargada de los primeros auxilios del
establecimiento, constatando la gravedad o no de las lesiones presentadas,
informando de manera inmediata a Inspectoria General y/o Convivencia Escolar o
en su defecto algun miembro del equipo directivo.

- En caso de lesiones leves que se puedan tratar en la sala de primeros auxilios del
establecimiento, la Técnico de nivel superior en enfermeria brindara esta atencion,
en el caso de los alumnos de parvulo serda acompafiada por un asistente de la
educacion.
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Siempre se dara aviso al apoderado de la victima sobre las circunstancias del
accidente y medidas del tratamiento recibido por el estudiante. Esto es
responsabilidad del Inspector de Patio del ciclo correspondiente.

Inspectoria de Patio enviara un correo a los profesores(as) jefes del estudiante
accidentado, con copia al Equipo Directivo, en donde se informara sobre las
circunstancias del accidente y medidas del tratamiento recibido por el estudiante.
En caso de presentar lesiones leves o menos graves no tratables en el
establecimiento educacional.

El estudiante sera evaluado por la persona encargada de los primeros auxilios del
establecimiento), constatando la gravedad o no de las lesiones presentadas,
informando de manera inmediata a Inspectoria General y/o Convivencia Escolar o
en su defecto, algin miembro del Equipo Directivo, quienes determinaran la pronta
derivacién al Hospital.

El Inspector de Patio deberd completar los datos del Formulario de Declaraciéon
Individual de Accidente Escolar, para luego este sea firmado y timbrado por el
Inspector General, para su derivacion al Hospital de.

El inspector de Patio realizara el retiro y firma del libro de registro de salidas.

El Inspector de Patio se comunicara via telefénica con el apoderado(a), entregando
los antecedentes de los hechos que provocaron el accidente y dando aviso de la
derivacion del alumno al Hospital.

El apoderado(a) tiene la obligacién de asistir o enviar un adulto responsable a la
brevedad al Hospital.

El alumno sera trasladado al Hospital en vehiculo proporcionado por la
administracion del establecimiento, acompafiado por un asistente de la educacion
y Técnico de nivel superior en enfermeria del respectivo local, la cual llevara
consigo el Formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar. y debera
esperar que el apoderado(a) y o adulto responsable del afectado se haga presente
en el Servicio de Atencién Primaria.

Cuando el apoderado(a) y/o adulto llegue al Hospital, la Técnico de nivel superior
en enfermeria informara del procedimiento que se encuentra el estudiante.

El apoderado(a) de la victima del Accidente Escolar tendrda 5 dias habiles para
presentar en secretaria del Colegio Nacional la copia perteneciente al
establecimiento del Formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar.

En caso de presentar lesiones graves.

El o la estudiante sera evaluada por la persona encargada de primeros auxilios del
respectivo local, constatando la gravedad de las lesiones presentadas, informando
de manera inmediata al Inspector General o en su defecto, algin miembro del
Equipo Directivo, quienes determinaran la pronta derivacién al Hospital.

En caso de presentar lesiones de caracter grave se llamara inmediatamente al
servicio de ambulancia del Hospital para el traslado de urgencia de la victima. -
Mientras arribe la Unidad de Emergencia se le brindaran los primeros auxilios
pertinentes por el personal a cargo de esta tarea.

El equipo de Inspectoria del respectivo local se comunicara por teléfono con el
apoderado(a), entregando los antecedentes de los hechos que provocaron el
accidente y dando aviso de la derivacion de la victima al Hospital, donde el
apoderado debera asistir a la brevedad. Toda derivacion al Hospital debera quedar
registrada en el libro de retiros por parte del Inspector de Patio.
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En caso de un accidente de trayecto

En caso de ocurrir un accidente escolar de trayecto, debera ser informado por parte
de un adulto responsable del estudiante a mas tardar al siguiente dia habil de
ocurrido el hecho, presentando una declaracion escrita en recepcion y/o equipo de
Inspectoria, o en su defecto parte de constancia en carabineros o servicio de
urgencia donde se tratd a la victima. - En ningln caso se podra dejar constancia
mediante comunicacion por agenda o llamado telefénico, solo se podra realizar este
trdmite personalmente.

5.- Registro de Seguros Privados de salud

Al momento de la matricula del alumno el apoderado debera completar la ficha
meédica del estudiante, donde deberd indicar entre otos aspectos debera indicar la
existencia o no de Seguro Privado de Salud. Se deja constancia y asi se firma en
contrato de prestacion de Servicio Educacional que por motivos de seguridad el
Colegio solamente trasladara alumnos accidentados al Hospital, descartandose la
posibilidad de traslado por parte de personal del colegio, del alumno a centros
asistenciales fuera de la comuna, para estos casos debera contactarse un servicio
privado de ambulancia que traslade al menor accidentado.

6.- Protocolo de accidentes de alumnos en Salida Pedagdgica

El presente procedimiento tendra aplicacion cuando ocurra un accidente en el marco
de una salida pedagdgica:

1. Siel accidente ocurriese fuera del establecimiento, en alguna actividad escolar,
uno de los profesores, asistente de aula o inspector acompafiante, debera
trasladar de inmediato al o la alumna al centro de salud mas cercano.
Simultdneamente, debera informar el hecho a Inspectoria del establecimiento a
objeto de que ésta comunique la situacion al apoderado y solicite a Inspectoria
la elaboracion del formulario del seguro escolar.

2. Si el accidente ocurriere en la comuna a la que pertenece el establecimiento, el
formulario deber& ser presentado en el Hospital

3. Si el accidente ocurriese fuera de la comuna, Inspectoria se contactara con el
centro asistencial al cual fue trasladado el accidentado para requerir informacion
sobre la situacion y tramitacion del seguro escolar.

En todo momento, el profesor o inspector acompafnante debera permanecer con él
o la alumna, hasta la concurrencia de sus padres.
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ANEXO 10 PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO
DE NINOS, NINAS OADOLESCENTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

Asegurar el derecho a la educacién de nifios, nifias y estudiantes, tanto en el acceso como durante
la trayectoria educativa, significa atender sus necesidades y diversidades personales y colectivas,
creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan el desarrollo
integral.

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones
adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile:

e Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce
en base a las diferencias bioldgicas.

e |dentidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género, tal como cada
persona se percibe a si misma, la cual podria corresponder o no con el sexo y nombre
asignado al nacer, y verificado en el acta de inscripcién de nacimiento.

e Expresion de género: Manifestacidon externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccion social, entre otros aspectos, independientemente del sexo asignado al nacer.

e Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresidn de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.

En el presente documento, se entenderd como "trans", a toda persona cuya identidad de género
difiera del sexo asignado al nacer verificado, en el acta de inscripcién del nacimiento.

Procedimiento

1. Solicitud de entrevista: El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifias,
nifios y estudiantes trans, como asi también él o la estudiante mayor de 14 afios, podran solicitar al
establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de
género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la
estudiante interesado.

2. La entrevista sera solicitada de manera formal al director del establecimiento educacional,
quien tendrd que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias
habiles.

3. A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante y el o la
estudiante. Junto a la solicitud de reconocimiento de la identidad de género deben presentar
antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de la salud que han acompafado al nifio,
nifia o adolescente trans en su proceso de reconocimiento de identidad de género, esto con el
objetivo de permitir al establecimiento conocer en profundidad la etapa en que se encuentrael o la
estudiante, las caracteristicas de esta y sus requerimientos especiales.

Si no tienen documentacién de respaldo, el colegio, a través de los profesionales idéneos del
establecimiento realizara un proceso de acompafiamiento y orientacion al estudiante y sus padres.

4, La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o0 adolescente debera
quedar formalizada mediante un acta en esta misma instancia. En este documento quedard
registrada la solicitud efectuada.

5. El director tendra un plazo de 10 dias luego de realizada la solicitud de reconocimiento de
identidad de género para dar respuesta. El objetivo de esto es analizar las circunstancias y
antecedentes que acompanan la solicitud para luego sugerir los pasos a seguir para el
reconocimiento de la identidad de género del nifo, nifla o adolescente en la comunidad escolar,
acuerdos y coordinacién.

6. El director citara al padre, madre y/o tutor legal a una reunién en la cual expondra las
medidas de apoyo y acompafiamiento.
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7. Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberdn constar en una hoja de
entrevista, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacién de los
plazos para su implementacion y seguimiento, entre otros. Una copia de este documento,
debidamente firmada por los participantes, debera ser entregada a la parte requirente.

8. Todas las medidas acordadas deberdn ser adoptadas con el consentimiento previo de la
nifia, nifio o estudiante, padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo
de su integridad fisica, psicolégica y moral.

Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo a:

a. Apoyo a la nifia, nifio o adolescente, y su familia: Las autoridades del establecimiento
deberan velar porque exista un dialogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe o profesor/a
acompanante; estudiante; y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acompafiamiento y su implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables
en relacién con la comunidad educativa. En el caso de que él o la estudiante se encuentre
participando de programas de acompafiamiento profesional externos, las personas encargadas del
acompafiamiento del establecimiento deberdn coordinarse adecuadamente con las entidades
prestadoras de estos programas para trabajar en conjunto en aquellas acciones que ayuden a él o
la estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social.

b. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, ninos y estudiantes trans
mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en la Ley n2 21.120, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma
de velar por el respeto a su identidad de género, el director del establecimiento adoptara las
medidas para que todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacion, apoyo, acompafamiento y supervisién del
establecimiento educacional, deban tratar siempre y sin excepcién a la nifia, nifio o adolescente,
con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio
educativo.

c. Uso del nombre legal en documentos oficiales: el nombre legal de la nifia, nifio o estudiante
trans seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de
clases, certificado anual de notas, licencia de educaciéon media, entre otros, en tanto no se realice
la rectificacidn de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120.

Sin prejuicio de lo anterior, el establecimiento educacional podra agregar en el libro de clases el
nombre social de la nifia, nifio o adolescente, para facilitar su integracidn y su uso cotidiano, sin que
este hecho constituya infraccién a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

Asimismo, se podrd utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacidn afin, tales
como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, entre otros.

d. Presentacioén personal: El nifio, nifia o estudiante tendrdn el derecho de utilizar el uniforme,
ropa deportiva que considere mas adecuado a su identidad de género, respetando siempre la norma
interna del establecimiento, como dias de uso de uniforme o ropa deportiva.

e. Utilizacién de servicios higiénicos: Se deberd dar las facilidades a las nifias, nifios y
estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso
que estén viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento educacional, en conjunto
con la familia, deberan acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior
de la nifa, nifio o estudiante, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones
podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas previamente acordadas

f. Resolucion de diferencias: En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia
y/o el estudiante, respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad
de género del nifio, nifia o adolescente trans, el colegio solicitara apoyo a la Superintendencia de
Educacion a través de su servicio de mediacion.

La misma accidn se llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad quien realice
la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de su(s) padre(s) y/o
apoderado(s).
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ANEXO 11- ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO
DE ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS Y RIESGO SUICIDA EN ESTUDIANTES
1.OBJETIVOS

Objetivo general:

Establecer estrategias para la prevencidon de las conductas autolesivas y el riesgo suicida en
estudiantes promoviendo el desarrollo de habilidades protectoras y la disminucién de los factores
de riesgo y definir procedimientos para el abordaje oportuno de conductas suicidas al interior de la
comunidad escolar.

Objetivos Especificos:

Describir los conceptos vinculados a las conductas autolesivas e ideacidn y conducta suicida.
Sensibilizar a la comunidad educativa en torno al suicidio, educando y desmitificando las
ideas preconcebidas y estigmas que obstaculizan la deteccidn y el acceso a apoyo para las
personas en riesgo.

Describir los factores protectores y factores de riesgo que intervienen en las conductas
autolesivas e ideacidn y conducta suicida, asi como las sefiales de alerta que son indicativas
de riesgo.

Definir y promover estrategias de prevencion que incentiven la blusqueda de ayuda y la
deteccién y abordaje temprano del riesgo de conductas autolesivas e ideacidn y conducta
suicida.

Informar sobre las redes de apoyo.

Il. DEFINICIONES Y CONCEPTUALIZACION

Para comprender en comunidad el fendmeno de la conducta suicida en adolescentes es necesario
tener un lenguaje comun respecto a las diversas expresiones de esta conducta:

e Conducta suicida: implica un amplio espectro de conductas que van desde la ideacidn suicida,
la elaboracién de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado
(MINSAL, 2013; Organizacion Panamericana de la Salud; Organizacion Mundial de la Salud,
2014)

Esta conducta puede expresarse mediante las siguientes formas:

Conductas autolesivas: Son actos intencionales y directos de dafio sobre el propio cuerpo
sin una clara intencién de acabar con la vida. A través de la sensacién provocada por las
autolesiones se busca aliviar el intenso malestar psicoldgico vivido por la persona. Si bien
las lesiones auto infringidas no indican necesariamente una conducta suicida, son una seial
de alerta directa de la misma.

Gestos suicidas: accién no letal que se considera un pedido de ayuda sin intenciones serias
de quitarse la vida, que puede incluir conductas de riesgo y exposicidon de la propia vida y/o
amenazas de quitarse la vida, por ejemplo, trepar o caminar en barandas o en altura, porte
o posesion de medios letales, entre otros.

Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir, deseos de morir, pensamientos de hacerse dafio, hasta un plan especifico para
suicidarse.

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

Suicidio consumado: término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de
su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Postvencion: refiere el conjunto de acciones de intervencidon sobre las consecuencias
relacionadas con el duelo suicida para reducir el riesgo de conductas imitativas y el impacto
traumadtico del hecho
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. ACTORES INVOLUCRADOS

En el marco normativo nacional, la Ley General de Educacion, define la educacién como un proceso
permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas, y que tiene por finalidad que
los y las estudiantes alcancen su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico, mediante la transmisidn y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas; para conducir su
vida en forma plena, convivir y participar en forma responsable, solidaria, democrdtica y activa en
la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

Las comunidades escolares, como uno de los contextos mds importantes en los que se desarrollan
nifios y nifas, constituyen un ambiente propicio y estratégico para la promocion de la salud mental,
el fomento de estilos de vida saludables y la sana convivencia con otros.

Es en este marco que los establecimientos educacionales estdn convocados a generar estrategias y
acciones para la prevencion de la conducta suicida en adolescentes, prevencidon que es tarea y
responsabilidad de todos los miembros de la comunidad, quienes deben en conjunto abordar es
riesgo suicida de una manera integral involucrando a los estudiantes, sus familias, docentes,
asistentes de la educacion, profesionales de apoyo y entidades y profesionales externos.

La activacion del protocolo implica a los siguientes actores
e Nifos, nifas y adolescentes de nuestra comunidad escolar.
e Padres, madres, apoderados y/o adultos responsables de nifios, nifias y adolescentes
miembros de nuestra comunidad educativa.
e Directivos, docentes, asistentes de la educacién, profesionales de apoyo, personal
administrativo y/o cualquier otro adulto que ejerza una funcién permanente o esporadica
dentro de nuestras dependencias.

IV. DETECCION DE LA CONDUCTA SUICIDA

Indicadores de alerta de la conducta suicida

Como comunidad escolar estamos llamados a mantenernos alerta respecto de la conducta suicida
en adolescentes. Para detectar situaciones de riesgo es necesario que familia, profesionales y
asistentes de la educacidn que mantienen contacto directo con los estudiantes conozcan cuales son
las sefiales de alerta, tanto directas como indirectas, que pueden ser indicativas de riesgo de
conducta suicida manteniendo especial atencidn sobre aquellas que se explican a continuacién:

Seriales de alerta directa

Buscar formas para consumar el suicidio:
e Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
e Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otros medios
e Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Realizar actos de despedida:
e Envia cartas o mensajes por redes sociales que hagas alusién a su ausencia.
e Dejaregalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

Presentar conductas autolesivas:
e Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como mufiecas, muslos u otras.

Hablar o escribir sobre:
e Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).
e Sentimientos de desesperacion o de no tener razones para vivir.
e Sensacién de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.
e Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que
sucede.
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Sefales de alerta indirecta

e Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de
participar de las actividades de grupo.

e Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los
demas.

e Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

e Cambios de caracter, dnimo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente,
muy inquieto o nervioso.

e Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/ descuido de si
mismo.

e Cambios en los habitos de suefio o alimentacidn.

e Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

Mitos y realidades respecto de la conducta suicida

Existen una serie de ideas erréneas respecto de la conducta suicida en adolescentes que como
comunidad debemos derribar en pro de la comprension cabal y el abordaje serio y responsable de
esta problematica.
e “Quien se quiere suicidar no lo dice”.
Muchas personas que han consumado el acto suicida advirtieron sus intenciones de diversas
maneras.
e “Quien dice que se va a suicidar, no lo hace”.
Las personas que estan enfrentando la ideacién suicida puede expresar su sentir de diversas
maneras, admitiendo sus intenciones si se le pregunta de manera directa.
e “Las conductas suicidas son para llamar la atencion”
Cualquier conducta autolesiva o intencién suicida son maneras de expresar un profundo
dolor que no deja ver otra alternativa para manejar su sufrimiento.
e “Hablar sobre el suicidio puede generar la idea de suicidarse”
Preguntar a alguien si piensa o ha pensado en suicidarse nunca le dara a una persona una
idea que no haya tenido previamente.
e  “Solo un especialista puede ayudar a una persona con crisis suicida”
La mayoria de las personas con ideas suicidas son sinceras sobre lo que sienten, tener un
espacio para expresar su sentir es un primer paso para buscar la ayuda necesaria.

V.FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA CONDUCTA SUICIDA
Factores de riesgo de la conducta suicida en la etapa escolar

Existen una serie de factores ambientales, individuales y familiares que se pueden incrementar la
vulnerabilidad o susceptibilidad a presentar conductas suicidas, estos factores actian de manera
conjunta y se manifiestan de manera Unica en cada individuo.

La presencia de cualquiera de estos factores no implica necesariamente la incidencia de la
conducta suicida ni actian como determinantes de ella, de igual manera la ausencia de éstos no
significa la nula posibilidad de presentar conducta suicida. Es por esto que la atencién a estos
factores debe realizarse en concordancia con la observacion de las seiiales de alerta de la conducta
suicida.

Factores ambientales
e Bajo apoyo social.
e Difusién inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes sociales.
Discriminacidon (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
Prdcticas educativas severas o arbitrarias.
Sobre exigencia académica.
Normalizacién de conductas de riesgo en el contexto familiar y social, por ejemplo, el uso
de sustancias ilegales, uso de armas de fuego, etc.
e Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.
e Barreras para acceder a la atencién de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.

Factores Familiares
e Historial de trastornos mentales en la familia.
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o Antecedentes familiares de suicidio.
e Desventajas socio-econdmicas.
e Eventos estresantes en el nlcleo familiar.
e Desestructuracion o cambios significativos.
e Problemas y conflictos.

Factores individuales
e Presencia de trastornos de salud mental (dnimo, esquizofrenia, abuso de alcohol y drogas)
e Intento/s suicida/s previo/s.
e Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
e Suicidio de un par o referente significativo.
e Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.
e Maltrato fisico y/o abuso sexual.
e Victima de bullying.
e Conductas autolesivas.
e Ideacidn suicida persistente.
e Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
e Dificultadesy retrasos en el desarrollo.
e Dificultades y/o estrés escolar.

Factores protectores de la conducta suicida en la etapa escolar

Asi como existen factores que pueden implicar un mayor riesgo de la conducta suicida también
existen factores protectores, que como comunidad debemos conocer y desarrollar para favorecer
la salud mental de los estudiantes.

Factores ambientales
e Integracion social, participacidon en deportes, asociaciones religiosas, clubes y otras
actividades.
e Buenas relaciones con compafieros y pares.
e Buenas relaciones con profesores y otros adultos.
e Contar con sistemas de apoyo.

Factores familiares
e Funcionamiento familiar (alta cohesidn y bajo nivel de conflictos).
e Apoyo de la familia.

Factores individuales
e Habilidades para la solucién de problemas y estrategias de afrontamiento.
e Proyecto de vida o vida con sentido.
e (Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia.
e (Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.

VI. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

A continuacion, se mencionan, algunas de las estrategias que se llevan a cabo para la prevencién
de la conducta suicida.

Estrategias de informacidon

A nivel de docentes, profesionales de apoyo, asistentes de la educacidn, y padres y apoderados se
generan charlas relativas a la salud mental e instancias para la socializacidn del presente protocolo
en consejo escolar, consejo de profesores y mediante diversas instancias y soportes
comunicacionales tendientes a informar y sensibilizar respecto de la conducta suicida como un
problema real que se debe abordar en comunidad.

Estrategias de capacitacion y formacién
En el “Plan de Gestidn de Convivencia Escolar”, se contemplan capacitaciones que se realiza a los

docentes y asistentes de la educacién sobre promociéon de buena convivencia y el manejo de
situaciones de conflicto.



COLEGIO

NACIONAL

A nivel de estudiantes se trabaja el desarrollo de habilidades sociales y protectoras a través del
programa de orientacion. Dentro de estas estrategias se incentiva la busqueda de ayuda de parte
de los estudiantes en riesgo y de parte de sus pares.

VIl. ESTRATEGIAS DE CONTENCION DE SITUACIONES DE RIESGO

Existe un trabajo coordinado en el que profesionales de apoyo, psicdlogos y encargados de
convivencia escolar, entre otros, realizan un primer abordaje de las situaciones de riesgo inminente
detectadas en el aula o fuera de ella por otros miembros de la comunidad. En este caso también se
articula el trabajo con docentes para el monitoreo cercano de los estudiantes en riesgo.

Asi mismo el equipo de convivencia escolar coordina con profesionales externos y redes de apoyo
el trabajo preventivo observando los factores de riesgo e indicadores de alerta en su conjunto,
activando las instancias necesarias para la protecciéon de los estudiantes en riesgo.
Consideraciones para un primer abordaje del riesgo suicida:
e Si un nifio, nifla o adolescente quiere expresar sus sentimientos, los adultos son quienes
deben brindar un espacio de escucha, atencién y contencién afectiva.
e  Escuchar sin juzgar, minimizar, invalidar ni mucho menos reprochar la manera de pensar o
actuar del estudiante.
e Empatizar con las necesidades y realidad del estudiante.
e No entrar en discusiones, no utilizar sarcasmos, ni desafiar al estudiante.
e Comprender que este tipo de situaciones constituye una emergencia médica de salud
mental, por lo que debe ser derivado a Psicélogo o Encargado de Convivencia para
valoracion de riesgo y activacion de protocolo.

Vil. PROTOCOLO DE ACCION
Los procedimientos que se sefialan a continuacion consideran las siguientes situaciones:

A. Conductas autolesivas, gestos e ideacidn suicida.
B. Intento de suicidio.
C. Suicidio consumado- Postvencion.

Consideraciones:

e Todas las acciones que se realicen en el marco del presente protocolo deberan resguardar en
todo momento la intimidad e identidad del estudiante.

e Esrelevante mencionar que la situacion y sus involucrados, deben tratarse con responsabilidad,
seriedad y discrecién, debiendo ser, los responsables de la aplicacidn del protocolo, los Unicos
gue tengan acceso y manejo de la informacién.

e El faltar al principio de la confidencialidad puede significar sanciones segln establece nuestro
reglamento interno.

LA IDEACION SUICIDA CONTITUYE UNA EMERGENCIA MEDICA, POR LO TANTO, AL IGUAL QUE
CUALQUIER SITUACION QUE PONGA EN RIESGO LA SALUD Y BIENESTAR DEL NINO, NINA O
ADOLESCENTE Y EN FUNCION DEL INTERES SUPERIOR DEL ESTUDIANTE, ESTE DEBERA SER
TRASLADADO A LA RED ASISTENCIAL PARA ATENCION MEDICA DE URGENCIA POR EL APODERADO,
SEA QUE ESTA SITUACION SE PRESENTE EN SU CONTEXTO FAMILIAR O ESCOLAR, SIENDO EL
APODERADO EL RESPONSABLE DEL TRASLADO, ATENCION Y ACREDITACION DE LA MISMA.

EL ACCESO A ATENCION MEDICA CONSTITUYE UNO DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES, POR LO TANTO, EN EL CASO DE VULNERACION DE ESTE DERECHO SE
PROCEDERA DE ACUERDO AL PROTOCOLO RESPECTIVO.
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A. Protocolo ante la deteccion de conductas autolesivas, gestos e ideacion suicida de parte

de un estudiante.

Paso

Nombre

Descripcion

Plazo

Responsable

Deteccidon o
develacion e
informacion.

Cualquier miembro de la comunidad

educativa que:

e Detecte o reciba develacién de
conductas autolesivas o gestos
suicidas;

e Detecte o reciba develacién de
ideacidn suicida

tanto dentro como fuera del colegio

debera poner el conocimiento a alguin

miembro del Equipo de Convivencia

Escolar o Equipo Directivo.

Inmediatamente
detectada la
situacion.

Quien
detecta la
situacién o
recibe el
relato.

Derivacion red
asistencial.

Si se constata la existencia de
autolesiones sangrantes que puedan
comprometer la salud del alumno, se
procedera de acuerdo al protocolo de
accidentes (PISE), comunicandose con
el apoderado para el traslado del
estudiante a la red asistencial.

De constatarse ideacion o intento de
suicidio sin la presencia de lesiones se
comunicard al apoderado via
telefénica o correo electrénico, para
gue éste lo lleve a atencidon médica de
urgencia.

El apoderado deberd presentar la
documentacion que acredita la
atencion de salud mental del
estudiante en un plazo maximo de 48
horas.

De no acreditarse la atencién de salud
respectiva el apoderado serd
entrevistado dejando constancia de las
razones.

Inmediatamente
recibida la
informacion

Encargado o
Convivencia
Escolaro
quien le
subrogue.

Recopilacion de
Antecedentes

Se recopilara informacién

complementaria a la situacion

detectada:

e Entrevista al apoderado.

e Ficha del estudiante.

e Registro de entrevistas previas.

e Informe de calificaciones.

e Informes de profesionales de otras
areas.

e Registro de observaciones,
atrasos, asistencia del estudiante.

e Otros documentos que se
consideren necesarios.

e Informacién de profesionales
externos.

Si se constata en este punto una
situacion constitutiva de delito o de
vulneracién de derechos se procedera
de acuerdo a los protocolos
respectivos.

Maximo 72
horas habiles de
recibida la
primera
notificacion.

Encargado de
Convivencia
Escolaro
quien le
subrogue
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4. Acompaiamiento | De acuerdo a los antecedentes Mientras se Encargado,
y seguimiento disponibles se estableceran acciones encuentre Psicdélogo, o
de apoyo: abierto el miembro del
e Compromisos y acciones concretas | protocolo, el Equipo de
acordados con el adulto cual deberd Convivencia

responsable.

e Seguimiento cercano de parte del
Equipo de Convivencia, entrevistas
al estudiante y al apoderado.

e Coordinacién con profesores del
estudiante y equipo de inspectoria
para la supervisidon del mismo.

e Evaluacién de la necesidad de
adecuaciones curriculares.

e Derivacion a organismos de la red
de apoyo.

terminar en un
plazo no
superior a 20
dias contados
desde la
develacion, sin
perjuicio de que
el
acompafiamient
o se prolongue
en el tiempo.

B. Protocolo de actuacion tras un intento suicida de parte de un estudiante en el

establecimiento.

Paso

Nombre

Descripcion

Plazo

Responsable

Deteccién del
intento de
suicidio de parte
de un estudiante.

Cualquier miembro de la comunidad
educativa que detecte un intento de
suicidio debera informar a cualquier
miembro del Equipo de Convivencia
Escolar o Equipo Directivo.

Inmediatamente
detectada la
situacion.

Quien
detecta la
situacion.

Derivacion red
asistencial.

Si existe un riesgo de salud inminente
se procedera de acuerdo al protocolo
de accidentes, comunicandose con el
apoderado via telefdnica o correo
electrénico para el traslado del
estudiante a la red asistencial.

De verificarse un intento de suicidio
sin la presencia de lesiones se
comunicard al apoderado para que
éste lo lleve a atencion médica de
urgencia.

El apoderado deberd presentar la
documentacion que acredita la
atencion de salud mental del
estudiante en un plazo maximo de 48
horas.

De no acreditarse la atencién de salud
respectiva el apoderado serd
entrevistado dejando constancia de las
razones.

Inmediatamente
recibida la
informacion.

Encargado o
Convivencia
Escolar o
quien le
subrogue.

Recopilacion de
Antecedentes

Se recopilard informacién

complementaria a la situacion

detectada:

e Entrevista al apoderado

e Ficha del estudiante.

e Registro de entrevistas previas

e Informe de calificaciones.

e Informes de profesionales de otras
areas.

e Registro de observaciones,
atrasos, asistencia del estudiante.

Maximo 72
horas habiles,
de recibida la
primera
notificacion

Encargado de
Convivencia
Escolar o
quien le
subrogue
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e Otros documentos que se
consideren necesarios.

e Informacién de profesionales
externos.

Si se constata en este punto una
situacion constitutiva de delito o de
vulneracidén de derechos se procedera
de acuerdo a los protocolos
respectivos.

Informaciény
contencion a la
comunidad

En el caso que el intento de suicidio se
haya realizado en la jornada escolar o
en presencia de otros miembros de la
comunidad escolar se generaran
reuniones para consensuary
centralizar la entrega de informacion a
la comunidad manteniendo en todo
caso el resguardo de la identidad e
informacién sensible respecto del
estudiante.

De igual manera se generaran
estrategias de contencién y apoyo a
los miembros de la comunidad con
enfoque preventivo.

Hasta 14 dias
posteriores a la
deteccion de la
situacion.

Equipo de
Convivencia
Escolar

Acompanamiento
y seguimiento

De acuerdo a los antecedentes
disponibles se estableceran acciones
de apoyo interno:

e Compromisos y acciones concretas
acordados con el adulto
responsable.

e Seguimiento cercano de parte del
Equipo de Convivencia, entrevistas
al estudiante y al apoderado.

e Coordinacién con profesores del
estudiante y equipo de inspectoria
para la supervision del mismo.

e Evaluacién de la necesidad de
adecuaciones curriculares.

e Derivacidn a organismos de la red
de apoyo.

Mientras se
encuentre
abierto el
protocolo, el
cual deberd
terminar en un
plazo no
superior a 25
dias contados
desde el hecho,
sin perjuicio de
que el
acompafamient
o se prolongue
en el tiempo.

Encargado,
Psicdlogo, o
miembro del
Equipo de
Convivencia

C. Protocolo de actuacion tras el suicidio de un estudiante en el establecimiento.

e Se verifican los hechos para
informar oficialmente a padres del
o la estudiante via telefdnica para
que asistan al establecimiento,
dejando registro de la hora de
llamada.

e Se convoca a una primera reunién
con Equipo Directivo.

e Se emitird comunicado a la
comunidad llamando a la
responsabilidad y sensibilidad en

Paso | Nombre Descripcion Plazo Responsable
1. Activacion de e Se notifica a los organismos Inmediatamente | Director o
protocolo respectivos via telefénica, dejando | detectada la quien le
registro de la hora de llamada. situacion. subrogue.

10
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el manejo de informacion.

Manejo de
informacion

Se centralizard la comunicacion y los
aspectos que se pueden tratar con la
comunidad educativa en concordancia
con los deseos de la familia del o Ia
estudiante. Especial atencién a:

Se debe designar un portavoz
Unico.

Toda la informaciéon debe emanar
de un canal oficial.

No se debe iniciar contacto con los
medios de comunicacién de parte
del colegio.

Maximo 24
horas habiles
después del
hecho

Director o
quien le
subrogue.

Atenciény
contencidn ala
comunidad/
Postvencién

Se citara por correo electrénico, a
docentes y asistentes de la
educacién a reunion para
comunicar la situacién y los pasos
a seguir.

Se generaran instancias para
favorecer el duelo y reducir las
conductas imitativas en otros
estudiantes.

Se reforzaran las medidas
preventivas, la atencion a los
factores de riesgo y sefiales de
alerta con toda la comunidad
escolar.

Hasta 1 semana
posterior a los
hechos.

Director o
quien le
subrogue.

Acompafamiento

seguimientoy
evaluacion de las
acciones

Se evaluardn las acciones y
estrategias implementadas y se
levantara informacién sobre el
estado socioemocional de la
comunidad.

De acuerdo a los resultados de las
evaluaciones se irdn
implementando otras estrategias
para la prevencidn de situaciones
de riesgo suicida.

Mientras se
encuentre
abierto el
protocolo, el
cual deberd
terminar en un
plazo no
superior a 30
dias contados
desde el hecho,
sin perjuicio de
que el
acompafamient
o se prolongue
en el tiempo.

Director,
Encargado,
Psicologo, o
miembro del
Equipo de
Convivencia

11




COLEGIO
NACIONAL

Villa Alemana - Limache
Desde 19%

IX. FLUJOGRAMA DE ACCIONES CONDUCTA SUICIDA (AUTOLESIVAS O IDEACION SUICIDA)

Presencia de conducta suicida

Primer abordaje miembro de Equipo de Convivencia Escolar

Valoracion del riesgo

Inminente

Se comunica situacion Se recopilan otros
al apoderado antecedentes

Derivacion a la red de
salud

Acompafiamientoy
seguimiento

12
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X. REDES PARA LA BUSQUEDA DE AYUDA

Todos y todas podemos prevenir el suicidio
LLAMEA SALUD RESPONDE

600-360-7777 +OPCION]L

SIN ESTIGMAS
NI PREJUICIOS

Escribe al chat de Hablemos de Todo para recibir atencién
y contencion de parte de una psicéloga o un psicélogo.

Conéctate de lunes a viernes
de M:00 a 20:00 horas
Dando clicaesteicono

e Chat Hablemos de Todo INJUV: Conversemos sin estigmas ni prejuicios sobre los
temas quemas te preocupan. Para jévenes de entre 15y 29 afios.
hablemosdetodo.injuv.gob.cl

e Saludablemente: servicio de agendamiento de horas online para recibir orientacién y
apoyoen salud mental www.gob.cl/saludablemente/

e Fono Infancia 800 200 818: orientacidn profesional en tematicas de infancia y adolescencia.

e Fono Drogas y Alcohol 1412, apoyo las 24 hrs. del dia.

e Fono Orientacién en Violencia contra la Mujer 1455: Atencidn de especialistas para
quienessufren o son testigos de maltrato fisico y/o psicoldgico.

e  Whatsapp Mujer +569 9700 7000: Orientacién y contencidon emocional a mujeres
violentadas en situacion de confinamiento a través de Whatsapp.

e Fono mayor 800-4000-35, atendido por especialistas en tematicas de personas mayores.

e Fundacidn Todo Mejora, apoyo y orientacidn para la prevencion del suicidio adolescente
y bullying homofébico a jovenes LGBT. A través del chat del fanpage todomejora.org,
bajando aplicacion en celular.

e Linea Libre, canal de apoyo para nifios, nifias y adolescentes llamando al
1515,descargando la App o en la web www.linealibre.cl.
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